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Diretor de Comunicacao

JUNTE-SE, TAMBEM,
AESTA VAGA DE
SOLIDARIEDADE PARA
COM O POVO UCRANIANO,
ADQUIRINDOOSELOE
DIVULGANDO A INICIATIVA
A FAMILIARES E AMIGOS.,
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EDITORIAL

ARVORE A ARVORE,
CUIDAMOS DOPLANETA

«Ca estamos, reafirmando 0 nosso
COmMpromisso comanaturezae a
sustentabilidade do planeta». As
palavras sao do nosso Presidente
Executivo, Joao Bento, aquando do
langamento da 92 edicao da campanha
“Uma Arvore pela Floresta’, que
decorreu emjulho na Mata da Machada.
A pouco e pouco, ou como quem diz,
arvore a arvore, ja plantamos mais de
110 mil arvores, dando um inestimavel
contributo para a reflorestacao do nosso
pais. Com o envolvimento de toda
apopulagao nesta causa comum, é
possivel fazer a diferenca e, assim,
deixar um planeta sustentavel as
geragOes vindouras.

Em setembro, com 0 ambiente a ser
tema dominante, participamos em
varias iniciativas. Foi o caso da Semana
Europeia da Mobilidade (SEM), que
decorreu entre os dias 16 € 22, com

0 objetivo de incentivar amudanca

de comportamentos a favor da
mobilidade ativa, do uso de transportes
publicos e de outras solugoes de
transporte limpas e inteligentes. Em
jeito de celebragao, promovemos um
passatempo interno, convidando os
colaboradores a registarem, em videos
curtos, uma deslocacao casa-trabalho
ou uma atividade lddica ou profissional,
utilizando o transporte publico ou outras
solugdes de mobilidade suave. Os videos
realizados por Clara Modesto, da

Loja CTT Penha (Faro), e Nuno Lopes, da
Loja CTT Almeirim, destacaram-se pela
criatividade e pertinéncia das mensagens,
sendo os vencedores do desafio.
Juntamo-nos a 17 operadores postais
mundiais para celebrar o Green Postal
Day. Na data que pretende assinalar

os resultados do esforco coletivo para
enfrentar as alteracbes climaticas e
reduzir as emissoes carbonicas, a boa
noticia é que conseguimos reduzir

as emissdes em mais de 30%, o que

equivale a retirar meio milhao de carros
de circulagao durante um ano.

Uma palavra, também, para o projeto
que comegamos a apoiar — Pergunta
aum ecologo - que vai por alunos de
todo o pais a redigirem cartas para
verem as suas questdes, sobre 0
ambiente e ecologia, respondidas por
quem de direito.

Mas esta revista também se faz de
outros temas: ainauguracao, no

Oeiras Parque, da sexta Loja CTT

de novo conceito, onde os clientes
puderam testemunhar a conveniéncia
e proximidade do novo espaco; o inicio
da | Edicao do Programa Operacional
de Retalho e Operacdes dos CTT,
integrada por 15 jovens que vao receber
formagao nas areas core daempresae
em varias zonas do pais; a obten¢ao da
certificacdo EFR, que queremos que seja
um processo de melhoria continua para
responder as expectativas de todos os
intervenientes.

Afilatelia enche, igualmente, muitas
paginas desta edicao. A comegar

pelo arranque da segunda edicdo da
campanha de apoio a cultura, que
espelhabem anossaresponsabilidade
social ao beneficiar trés instituicoes:
Centro Nacional de Cultura, Casa do
Artista e Uniao Audiovisual. Sequem-se
os lancamentos de um novo titulo
filatélico na Feira do Livro de Lisboa e
da emissao comemorativa dos 200
anos da 1 Constituicao portuguesa, na
Assembleia da Republica.

Jano fecho desta edicao, ndo podiamos
deixar de destacar o lancamento da
emissao Sol Nascente, cujas vendas
serao totalmente aplicadas em
iniciativas de apoio a Ucrania. Junte-se,
também, a esta vaga de solidariedade
para com o0 povo ucraniano, adquirindo o
selo e divulgando ainiciativa a familiares
€ amigos.



CARTEIRO DE SESIMBRA
PELAEMPRESA

Em agosto, Paulo Lagos, carteiro do CDP
de Sesimbra, foi noticia na comunicagao
social por ter protagonizado um ato de
coragem, ao salvar umaidosa envolvida
numincéndio. O carteiro, que estava de
servico e a passar no local da ocorréncia,
conseguiu resgatar a moradora do
primeiro andar de um edificio desta vila,

Silva e Jodo Gaspar Silva, deslocou-se,
namanha de 9 de setembro, ao

CDP de Sesimbra, para prestaruma
homenagem a Paulo Lagos, na
presenca de toda a equipa daquele
centro.

O comportamento de Paulo Lagos

€ bemrevelador do lema que

defendemos no dia a dia: anossa
entrega é total, e reforca a proximidade
que 0s Nossos profissionais asseguram
as populacbes. RS

antes da chegada dos bombeiros.

Porque gestos desta natureza devem
ser reconhecidos, 0 nosso Presidente
Executivo, Jodo Bento, acompanhado
pelos Administradores Anténio Pedro

VENCEDORES DO PASSATEMPO
“MELHORES LIGACOES - COMBINA E MOVE-TE!"

Este ano, para assinalarmos a Semana Europeia da
Mobilidade, que decorreu de 16 a 22 de setembro,
langamos um passatempo interno em formato digital, onde
convidamos 0s/as colaboradores/as a registarem, em
videos curtos (reels), uma deslocacdo casa-trabalho ou
uma atividade ludica ou profissional, utilizando o transporte
publico e/ou outras solucoes de mobilidade suave.

Dos trabalhos recebidos, destacaram-se, pela originalidade
e pertinéncia das mensagens, os videos realizados por
Clara Modesto, da Loja CTT Penha (Faro), e Nuno Lopes, da
Loja CTT Almeirim.

Parabéns aos vencedores que agora vao receber um
smartwach Huawei Band 6.

Siga 0 exemplo destes colegas e adote, também, novos
habitos de vida saudavell RS

Veja os videos da Clara e do Nuno.
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https://youtube.com/shorts/hrB6entMtts?feature=share
https://youtu.be/KfSGsdFXbB8

SELOS CELEBRAM BICENTENARIO
DATCONSTITUICAO PORTUGUESA

Cento e cinquenta mil selos vao agora disseminar pelo pais
e pelo mundo esse importante momento da nossa histdria
que abriu caminho a democracia portuguesa

No dia 23 de setembro, os Passos
Perdidos da Assembleia da Republica
foram palco do lancamento da emissao
comemorativa dos 200 anos da

12 Constituicao Portuguesa. Presentes
na cerimonia, estiveram o Presidente
da Assembleia da Republica, Augusto
Santos Silva, o Presidente Executivo
dos CTT, Jodo Bento, o Presidente

das Comemoragoes do Bicentenario
do Constitucionalismo Portugués,

Guilherme d' Oliveira Martins, e o Diretor

de Filatelia dos CTT, Raul Moreira, entre
outras individualidades.
Desenhada pela B2 Design, a emissao é

composta por dois selos, com os valores

de 0,57€ e 2,75€ eumatiragem de

75000 exemplares cada. A pagela pode

ser adquirida por 0,85€ e exibe a capa
da Constituicao Portuguesa de 1822.
“Os ideais liberais fomentados

pela Revolucao e explanados na
Constituicao de 1822 transformaram

o ordenamento do Estadoe a
organizagao social. Os principios
monarquicos absolutistas deram lugar
a0 principio da soberania daNagdo e
0s subditos passaram a ser cidadaos,
gozando, assim, pela primeira vez, 0s
principios de cidadania e liberdade”,
[é-se na pagela da emissao, assinada
por José Manuel Aradjo, Diretor de
Informacao e Cultura da Assembleia da
Republica, que termina, asseverando:
“E por isso fundamental recordar,

200 anos depois, com emocdo e
responsabilidade, o extraordinario
trabalho destes primeiros Deputados,
sentindo agora 0 nosso Parlamento
herdeiro desses valores e defensor dos
principios democraticos!”.

Na suaintervencao, Joao Bento,
destacou, igualmente, o papel

decisivo desses «responsaveis por
acender em Portugal a “luz do livre
pensamento’’>», a quem «devemos
respeito e homenagem», afirmando
que «preparar o terreno para que fosse
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possivel a Constituicao de 1822 (..),

foi talvez o maior feito dos idedlogos

do Sinédrio que foram decerto colher
inspiracao nos movimentos liberais
que na altura floresciam na Europa,
acomegar pela vizinha Espanha».
Realcando o propdsito dos CTT de «se
constituirer memdaria historica do
pais>, e ja depois de terem editado uma
obra fundamental sobre a Revolu¢do
Liberal de 1820, do Professor José

Luis Cardoso, também presente na
cerimonia, decidiram continuar a
contribuir para o conhecimento histdrico
deste periodo com a presente emissao
de selos, com a qual se pretende
celebrar «as mulheres e os homens de
pensamento e de acdo, que semearam
0S campos onde mais tarde se veio
colher a democracia.

Para Augusto Santos Silva, «as
comemoragdes também se fazem da
integracdo das coisas comemoraveis
no quotidiano das pessoas,

salientando aimportancia de lhes
transmitir o conhecimento acumulado
através dos tempos. «Quando

usamos a toponimia, a numismatica,

0 mobilidrio urbano, a estatudriae a
filatelia, o que estamos a fazer €isso, é
proporcionar que o conhecimento se va
disseminando e penetrando nanossa
vida quotidiana. A este propdsito,
contou que, «muito antes de ser outra
coisa, Ferreira Borges foi para mim o
nome de um mercado, os Martires da
Patria, o nome de uma praga».

A concluir referiu: «Tenho muito gosto
em me associar a mais este motivo e
instrumento de celebracdao do nosso
primeiro constitucionalismo, que € o de
termos selos que 0 comemorams, e
Nos ajudam «a ter consciéncia do nosso
passado, das continuidades e culturas
que caracterizam anossarelacdo como
passado, daidentidade que nos forma e
dos valores que nos robustecems>.



OEUROE ANOSSA

No dia 15 de setembro, lancamos, em
parceria com o Banco de Portugal,

a emissao filatélica que assinala os
20 anos de utilizacao do euro pelos
cidadaos.

A cerimonia decorreu no Museu do
Dinheiro, em Lisboa, e contou com a
presenca do Presidente Executivo dos
CTT, Joao Bento, e do Governador do
Banco de Portugal, Mario Centeno,
entre outros.

Capitulo incontorndvel da historia,
aintroducao damoeda unica é
considerada um grande marco de
integracdo da economia europeia.
Lancado a 1de janeiro de 1999,

0 euro entrou em circulacdo dois
anos depois, substituindo as notas e
moedas nacionais de

12 Estados-Membros. Conforme

se [é na pagela da emissao, da
autoria de Mario Centeno, “o euro

€ um dos elementos fundamentais
na convergéncia economica

entre Estados-Membros. O euro

€ aidentidade mais tangivel da
participacdo dos cidadaos europeus na
construcao da Unido. O euro €, por sSi

s6, um elemento de unido. E amoeda
de 19 Estados-Membros; 20, a partir de
1dejaneiro de 2023, quando a Crodcia
se juntar anés. E amoeda de mais

de 340 milhdes de habitantes e um
simbolo da solidariedade europeia. O
euro € um elemento de estabilidade.

A politica monetaria, ao assegurar a
estabilidade de precos e ao reconhecer
aimportancia da estabilidade

HA20 ANOS

financeira, cria as condicoes para

um crescimento econémico
equilibrado e inclusivo.”

A emissao filatélica é composta por
dois selos, com valores faciais de

0,57€ e 0,95€ e umatiragem de 75 mil
exemplares cada, e ainda por um bloco
filatélico, que pode ser adquirido por 4€.
O design dos selos esteve a cargo de
Hélder Soares, da Unidesign. RS

PARCERIA COM A ORDEMDOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

Estabelecemos, no dia 22 de setembro,
uma parceria com a Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC) para
que os membros desta entidade
possam dinamizar 0s seus negocios

€ processos com a ajuda das solucdes
inovadoras disponibilizadas pelos CTT.
Assim, na sequéncia deste acordo,
facultamos aos associados da OCC
um conjunto de condi¢Bes comerciais
favordveis no ambito dos servicos de
expresso e encomendas, COmeércio
eletronico e publicidade, solucdes
digitais e integradas, nomeadamente:
Criar Lojas Online; Criar Campanha
CTT Ads; Campanhas de SMS ou
email; Planos de Logistica para PME;
Solugdes Expresso; Solugdo eCarta e
Correio Verde.

O protocolo foi assinado por Jodo Sousa,

Administrador Executivo dos CTT, e

8

Paula Franco, Bastonaria da Ordem dos
Contabilistas Certificados, no decurso
do VIl Congresso dos Contabilistas

Certificados, em que os CTT estiveram
presentes com um stand.
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SOLNASCENTE

E este 0 nome do selo lancado em solidariedade com o povo ucraniano. Toda a verba angariada
com a sua venda sera aplicada eminiciativas de apoio a este pais flagelado pela guerra

No dia 27 de setembro, lancamos

o selo “Sol Nascente”, no qual o

azul de fundo, arepresentar o céu,
contrasta com um sol no horizonte,
levando, simbolicamente, até a

Ucrania a esperanga e a fé de que dias
mais brilhantes virdo. Com um valor
facial de 0,95€ e umatiragem de

75 mil exemplares, o montante das
receitas de venda deste selo especial
serd convertido, integralmente, em
donativos dos CTT, que irdo contribuir
para melhorar a situagao vivida no pais,
através de acles a realizar em estreita
colaboragao com a Embaixada da
Ucrania em Portugal.

A cerimonia decorreu no Ministério dos
Negaocios Estrangeiros, em Lisboa, e
contou com as presencas do Ministro
dos Negdcios Estrangeiros, Joao Gomes
Cravinho, da Embaixadora da Ucrania
em Portugal, Inna Ohnivets, e do nosso
Presidente Executivo, Jodao Bento.

Na ocasido, Joao Gomes Cravinho
declarou que «o langamento deste
selo é um momento de simbolismo
muito significativo, mas também muito
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pratico, porque serve para angariar
fundos para a populagao ucranianas,
acrescentando que os lagos entre
Portugal e Ucrania ja eram fortes, antes
mesmo da guerra, e que 0s ucranianos
refugiados em Portugal, cerca de 52
mil pessoas, incluindo 15 mil criangas,
«Sao muito bem-vindos e poderao
permanecer No NOsso pais 0 tempo que
for necessario».

Inna Ohnivets aproveitou a cerimonia
para agradecer «o apoio dos CTT ao
pOVo ucraniano» e também «o forte
apoio do Governo portugués a Ucrania,
em todos os ambitos: politico, militar,
econdémico e de ajuda humanitaria,
diante dainvasao russa».

Por seu lado, Jodo Bento sublinhou que
«todos os proveitos que resultarem da
compra deste selo serao usados em
favor de iniciativas de apoio ao povo

da Ucrania, estando em linha com
aposicao dos CTT desde oinicio da
guerra. Fomos dos primeiros a realizar
uma acgao de recolha de bens para
envio para a fronteira com a Ucrania,
logo nos primeiros dias de guerra, e

conseguimos entregar

40 toneladas de donativos».

A pagela desta emissao contacomo
testemunho do Presidente da Ucrania,
Volodymyr Zelenskyy. Dirigindo-se aos
portugueses, afirma: “Caros amigos!
Desde os primeiros dias dainvasao
militar russa em larga escala da Ucrania,
sentimos o sincero apoio do Governo

e do povo portugués” (...) "A partir de
agora, este selo postal tornar-se-a
mais um simbolo de amizade e unidade
dos nossos povos face as provagoes
historicas.”

Faga também parte desta onda de
solidariedade: compre o selo de apoio

a Ucrania e divulgue esta iniciativa junto
dos seus familiares e amigos.



DIAMUNDIAL DA CONSERVACAO DANATUREZA
~ NO CENTRODE
RECUPERACAO DE ANIMAIS SELVAGENS,

ACAODE

EMSANTO ANDRE (CRASSA)

Instituido pela Organizacdo das Nacoes
Unidas, a 28 dejulho, o Dia Mundial da
Conservacado da Natureza surgiu com
0 objetivo de alertar e consciencializar
as pessoas para aimportanciada
conservacao da natureza e para

a preservacao das espécies. A
conservacao da natureza centra-se

na manutencao do bom estado do
ambiente natural, incluindo a fauna, a
flora, 0s recursos minerais, a paisagem,
0s habitats e a biodiversidade, sem
excluir o uso humano de todos os
ecossistemas.

Neste mesmo dia, celebra-se o
aniversario da fundacdo da Liga para a
Protecdo da Natureza (LPN), a primeira
€ mais antiga associacao de defesa

do ambiente criada em Portugal. O
Nosso pais, quando comparado com
outros paises europeus, possuiuma
grande diversidade de paisagens,
patrimdnio geologico e biodiversidade.
Este patrimdnio € essencial para o
bem-estar do ser humano, paraa
mitigacao da pobreza, para a prevengao
deriscos e para a criacao de economias
eficientes. Além disso, constitui um
fator diferenciador, valorizador e de
afirmacdo daidentidade portuguesa.

Os CTT assinalaram esta efeméride
com arealizagao de uma agao de
voluntariado alargado a familia, num
Centro de Recuperacao de Animais
Selvagens, neste caso, em Santo
André — o0 CRASSA. Este é um dos trés
centros de recuperacao da Quercus,que
resgata, recupera e devolve a natureza
animais selvagens feridos.

Com a gjuda de 16 voluntarios/as,
realizou-se uma atividade de apoio a
manutencao do Centro, a sua a pintura
exterior. Houve ainda a oportunidade
de acompanhar de perto o trabalho que
€ desenvolvido, através de uma visita
guiada as diferentes atividades que ali
acontecem (tratamentos, alimentacao

enriqguecimento ambiental, etc.), sempre
garantindo o bem-estar dos animais
selvagens! Depois desta etapa, seguiu-
se 0o momento que todos esperavam e
que fez a delicia dos mais pequenos, que
tiveram oportunidade de participar na
devolucao de uma ave a natureza.

Se ndo teve a oportunidade de participar
nesta acdo, relembramos pequenos
gestos que pode adotar para preservar
anatureza e que podem, gradualmente,
terumimpacte sobre o ambiente numa
escala maior:

- Reduza os seus consumos de
eletricidade, evitando consumos em
stand by, por exemplo.

- Reduza o consumo de agua,
fechando a torneira entre lavagens.

- Reduza, reutilize, recicle os seus
residuos.

- Plante uma arvore.



PROJETOEDUCATIVO

Enquanto parceiros da SPECO -
Sociedade Portuguesa de Ecologia,
apoiamos o novo projeto “Pergunta a
um ecodlogo”, que promete esclarecer

as duvidas dos jovens sobre a ecologia,

nas suas proprias palavras e caligrafia.
A apresentacao do projeto, por Maria
Amélia Martins-Loucao, Presidente da
SPECO, teve lugar a 14 de setembro,
no Pavilhao do Conhecimento, em
Lisboa, no decurso da comemoragao
do Ecology Day 2022, dedicado a
importancia da Ecologia no século XXI
€ a sua omnipresenca nas Nossas
vidas e sociedades, gragas ao trabalho
dos ecdlogos.

O programa, para la do debate sobre
apresenca da Ecologia na Educacao,
Cultura e Literatura e nos caminhos
que tém sido percorridos e ainda

falta percorrer, contou ainda com as
intervencdes dos parceiros do projeto
"“Pergunta a um ecologo”: por parte
dos CTT, o Presidente Executivo,

CTTNO

Entre os dias 23 e 25 de setembro,
participamos no Green Fest, o maior

evento de sustentabilidade do nosso pais.

Esta edicao, que celebrou os 15 anos de
existéncia do evento, foi subordinada
ao tema "“A Economia Circular
Regenerativa e as Nature-Based

Solutions” e realizou-se em Carcavelos,

na NOVA SBE, e em formato digital.
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Jodo Bento, e pela DGE, Divisdo de
Ensino Secundario e elemento da
Equipa de Coordenagdo Nacional da
Rede de Clubes Ciéncia Viva na Escola,

A agendaincluiu varias atividades:
conferéncias, workshops, musica,
showcooking, exposicoes, entre outras.
No stand CTT, estiveram em destaque
o Citroen AMI Cargo elétrico, 0 novo
veiculo ecoldgico usado na distribuicdo;
o Correio Verde e o projeto “Uma
Arvore pela Floresta”.

No dia 23, promovemos o Painel “"CTT

Catarina Ramos.

Dirigido a alunos do 3¢ ciclo do
ensino basico (72, 82e 92ano de
escolaridade), o projeto visa estimular
a sua curiosidade sobre o mundo da
investigacao em ecologia, fazendo-o0s
pensar em questdes para as quais
nao sabem aresposta. Ao mesmo
tempo, pretende tornar os

cientistas (mais) conscientes da sua
responsabilidade de partilharem com
0s jovens o seu trabalho, atuando
como modelos a seguir.

Assim, os alunos, auxiliados por
professores de portugués, enviam
cartas manuscritas para a SPECO,
com as questdes/perguntas sobre
ecologia e ambiente que gostariam
de ver respondidas. Esta, por sua
vez, fara chegar as cartas aos seus
associados mais adequados para
responder e, mais tarde, reenviara
as respostas aos alunos, também
através de cartas.

no caminho da descarbonizagao”.
Uma conversa que contoucoma
participacdo dos CTT, da To Be Green e
da Quercus, que debateram projetos
em comum - mascaras recicladas

e campanha ‘Uma Arvore pela
Floresta' - e falaram daimportancia de
percorrermos um caminho cada vez
mais sustentavel.
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BANCOCTT

O ORDENADO PRONTO
BANCOCTT

OFIMDOMES

O Banco CTT disponibiliza
o Ordenado Pronto
que permite antecipar o

ordenado até 100%
do valor do vencimento

ctt

Os meses ndo sao todos iguais e, por
vezes, sem estarmos a contar, surge
uma despesa extra que ndo pode ser
adiada. A pensar nos imprevistos dos
nossos clientes, existe o Ordenado
Pronto Banco CTT, uma solucdo que
permite cobrir as despesas domiciliadas
na conta, fazer levantamentos e
pagamentos, para 0s meses em que

o ordenado ndo estica. Destaforma o
cliente pode dar resposta a qualquer
despesainesperada, sem ter de esperar
pelo préximo ordenado.

A adesdo a esta funcionalidade nao

tem custos nem comissoes, apenas é
necessario ter o ordenado ou pensao
domiciliados no Banco CTT. A ativacdo
pode ser feitanuma Loja Banco CTT

ou nos Canais Digitais a distancia

de um clique, sem necessidade de
comprovativos ou documentos fisicos. O

dinheiro ficaimediatamente disponivel
na conta a ordem Banco CTT, e o cliente
apenas pagajuros se utilizaracontaa
descoberto.

O Ordenado Pronto vem assim
juntar-se as vantagens que a
ContaBanco CTT apresenta aos
Colaboradores do Universo CTT,

para a gestdo do seu dia a dia:

- Conta sem comissao de manutengao

- Transferéncias gratuitas nos canais
digitais (Homebanking e App Banco
CcTT)

- Um cartdo de débito, sem comissao
de disponibilizacao, que funcionaem
Portugal e no estrangeiro

- Acesso a'o clube, um programa de
vantagens e descontos em mais
de 100 marcas (viagens, lazer,
tecnologia, moda, restauracgo).
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https://www.bancoctt.pt/o-seu-dia-a-dia/apoio/descoberto-autorizado

+PREVENCAO

RODOVIARIA

Durante o 10° Congresso Rodoferroviario Portugués,
realizado recentemente, a Prevencao Rodovidria
Portuguesa (PRP) apresentou um estudo que pretende
contribuir para um melhor conhecimento dos padroes
de mobilidade e sinistralidade rodoviaria em Portugal e
na Europa. José Guilherme, Coordenador do Programa
de Prevencao Rodoviaria dos CTT, destaca neste artigo
atematica da variacao da sinistralidade europeia e entre
diferentes tipos de veiculos

Do estudo sobre Mobilidade, Percecao
de Seguranca e Sinistralidade Rodovidria
em Portugal e na Europa ressalta que os
portugueses privilegiam o automovel
como meio de transporte, em
detrimento do transporte publico ou de
outros meios de transporte sustentaveis.
Portugal era,em 2018, 0 pais com maior
taxa de utilizacao do automdvel e menor
taxa de utilizacao da bicicleta, entre os

23 paises do ESRA (E-Survey on Road
Users' Attitudes). Entre 30 paises
europeus, Portugal era o segundo com
taxa de sinistralidade mais alta nos
veiculos de duas rodas a motor.

No quadro seguinte, podemos conhecer
0s numeros relativos a vitimas mortais
por milhdo de habitantes (MMh) - média
anual 2017 - 2019, entre alguns paises
europeus e diferentes tipos de veiculos.




PORTUGAL APARECE NUMA SITUACAO MA,
COM60,5MORTOS PORMILHAO DE HABITANTES
EACIMA DAMEDIA DA UNIAO EUROPEIA,

QUE SESITUANQOS 46,9 MMH
Automovel Bicicletas 2rodas motor
Roménia 381 36,7 9,7 3,6 88,1 88%
Bulgdria 50 20,5 33 15 75,3 61%
Portugal 28,5 14,3 15,1 60,5 29%
Grécia 234 12,7 14 22,1 59,6 27%
Italia 237 9,6 4 133 50,6 8%
Europe 27 23 10,4 4,4 91 46,9 0%
Franca 25 71 2,7 14 46,2 1%
Eslovaquia 245 12,7 3,6 04 412 -12%
Alemanha 17 55 51 78 354 -25%
Espanha 15,5 8 15 9,3 3473 -27%
Malta 14,7 95 11 7 323 -31%
Islandia 23 1 19 29 28,8 -39%
Suécia 13,7 32 22 42 233 -50%
Suica 8,7 5 4 53 23 -51%

No topo, surge a Roménia com 88,1
MMh e na melhor situacdo aparece a
Suiga com 23 MMh. Portugal aparece
numa situagdo ma, com 60,5 mortos
por milhdo de habitantes e acima da
média da Unido Europeia, que se situa
nos 46,9 MMh. Ja Espanha situa-se
com um valor um pouco acima de
metade do valor de Portugal. Apesar da
melhoria muito significativa que temos
vindo a alcangar, concluimos que ainda
temos de fazer um grande trabalho.

Variacao da sinistralidade entre
diferentes tipos de veiculos

Nos automdveis (incluindo comerciais
e passageiros), a Bulgaria atinge o valor
maximo de 50 MMh. Portugal surge,
neste conjunto, com o terceiro valor
mais elevado.

Nos pedes, 0 valor maximo € de 36,7
MMh, na Romeénia. Portugal €, mais uma
vez, o terceiro deste grupo de paises,
embora com um valor mais baixo.

A Roménia regista, igualmente, o maior
ndmero de vitimas mortais resultantes
de acidentes com bicicletas (9,7 MMh).
Portugal tem um valor muito mais
baixo, refletindo também o menor
numero de veiculos deste tipo.

Nos veiculos de duas rodas a motor,

0 pior numero é de 22,1MMh, obtido
pela Grécia, logo seguido por Portugal,
com15,1MMh.

Do atras exposto, podemos concluir
que os acidentes com automoveis
provocam o maior nimero de mortes,
seguindo-se os acidentes que
envolvem pedes e os veiculos de duas
rodas a motor.

Sejaresponsavel.

A seguranca rodoviaria depende de todos!

Mas se relacionarmos o nimero de
vitimas com o nuimero de veiculos e
pedes, verificamos que os veiculos de
duas rodas sao responsaveis pelo
maior nimero de mortes (seis vezes
mais que os automaveis e 17 vezes
mais que os pedes).

E inegavel a vantagem do uso de
veiculos de duas rodas a motor no
transito urbano, mas devemos estar
atentos a estes resultados e procurar,
sempre que possivel, op¢des mais
seguras de mobilidade.

Consulte aqui 0 estudo Mobilidade,
Percecdo de Seguranca e Sinistralidade
Rodovidria em Portugal e na Europa.

-l Prevencdao



https://prp.pt/wp-content/uploads/2022/07/Trabalho_PRP_10CRP_artigo_vFinal.pdf

EVENTOS

LOJACTTDENOVO
NO OEIRAS PARQUE

O maior centro comercial do concelho de Oeiras ja temuma Loja CTT
de novo conceito. As expectativas sao elevadas, tanto pela localizacao,
como pelas caracteristicas do espaco

A sexta Loja CTT de novo conceito foi
inaugurada no centro comercial Oeiras
Parque, no dia 22 dejulho. O evento
contou com a presenca de varios
clientes que ndo quiseram perder a
oportunidade de conhecer, em primeira
mao, o novo conceito de Loja CTT:um
espaco baseado numa abordagem
inovadora narelacao com os clientes.

O Administrador Executivo, Anténio
Pedro Silva, realcou que este novo
conceito, que contaja com seis lojas,
«visa dar conveniéncia aos clientes,
areas de self-service, 24h/7 disponiveis
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para os clientes, onde podem vir levantar
as suas encomendas, sem terem de
estar condicionados pelo horario da loja.
«Estamos muito satisfeitos com

esta abertura e, obviamente, muito
expetantes com aquilo que éa
capacidade de fazer negdcio que as
nossas equipas normalmente tém.
Portanto, estamos muito confiantes com
a abertura desta loja>», acrescentou.

Um espaco onde, a par dos servicos CTT,
€ possivel também encontrar uma gama
alargada de produtos, aconselhamento
financeiro e ainda o Banco CTT.

Para Pedro Cardoso Neves, Diretor de
Gestao de Lojas Proprias, ainauguracao
desta loja € «mais um momento muito
importante nesta transformacao da
nossarede e danossaimagem. E, neste
caso em concreto, estamos afazer

um upgrade muito significativo para

0S Nossos clientes. Esta loja traz mais
funcionalidades, mais conveniéncia, e
melhores condicdes, claramente para
servir 0s nossos clientes e também,
obviamente, melhores condicdes para
quem ca trabalhax. Esta confiante no
sucesso do projeto: «este centro é
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muito conhecido, visitado e requisitado
e, portanto, estamos aqui com as
expetativas em alta para fazer deste
projeto, um projeto de grande sucesso>.
Opinido partilhada por Joao Mello Franco,
CCOdoBanco CTT:

«E um conceito que apelamuito a
modernidade e ajuventude de que o
proprio Banco CTT é exemplo.Temtoda
a privacidade que convém para uma
atividade bancaria e, portanto, estamos
com muita expetativa para esta nova loja,
ainda por cima, enquadrada num centro
comercial com tanto movimento. Acho
que temos aqui excelentes condicdes
para continuar a evoluir de forma muito
positiva no banco, como temos feito nos
Ultimos seis anos».

Boa recetividade por parte

dos clientes

Foram varios os clientes que

quiseram conhecer a nova loja no

dia dainauguracao.

Para Cristina Ferreira, Responsavel

de Loja, «€ muito bom sinal. Tivemos
clientes a querer visitar o espaco, logo de
manh3, e que voltaram a tarde para vers.
Diz-se satisfeita com as valéncias da
nova loja e com a reagao dos clientes:
«0s clientes destacam muito o espaco
agradavel, a zona de servigos financeiros
mais reservada e uma zona de banco
muito bem conseguida.

Catarina Martins, Responséavel pela Area

ctt

Comercial 7, também esta confiante
«De facto, umaloja de novo conceito,
nesta area, faz todo o sentido, com

o perfil e segmento de clientes que
residem nesta zona e, portanto, estamos
com esperanca de que o0 negocio vai
efetivamente fazer a diferenca».

Esta é a sexta Loja CTT de novo conceito,
sendo que 0 mesmo ja esta disponivel
também em Lamacdes, em Braga, Sete
Rios e Picoas, em Lisboa, Palacio dos

Correios, no Porto, e em Santarém. diversidade da oferta

Tendo como base o posicionamento de servicos que podem

estratégico dos CTT, ligando Pessoas ser experimentados,

e Empresas com Entrega Total, este robustecendo arelagao VIDEO
novo conceito reforca a relagcdo entre COM as empresas.

colaboradores e clientes e apostana
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https://www.youtube.com/watch?v=TF2FI5RPfi4&feature=youtu.be

PARA APAIXONADOSPOR
RETALHO E OPERACOES

Ja arrancou al Edicao do Programa Operacional de Retalho e Operacoes.

Este novo programa de trainees conta com 15 jovens que vao receber
formacao nas areas core da empresa

No dia 13 dejulho, teve inicio a | Edicao
do Programa Operacional de Retalho e
Operagoes dos CTT, no ambito do qual
oferecemos a 15 jovens a oportunidade
Unica de um novo desafio profissional na
empresa, em varias zonas do pais.

Este programa € uma experiéncia de

12 meses. Apds uma primeira fase
conjunta, de acolhimento, onde vao ter
uma visao geral dos CTT, os trainees
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vao ser colocados no centro do nosso
negocio, através de dois percursos
diferentes - Rede de Lojas Proprias e
Operacdes (Centros Operacionais e de
Distribuicdo Postal) - em fungdo dos
seus perfis e ambicoes.

O welcome day, que decorreu no
auditorio do edificio CTT, iniciou-se

com as boas-vindas do Presidente
Executivo, Joao Bento, que declarou que

«hoje é um dia especial, ndo apenas
para vocés, mas também para nos,
porgue é a primeira vez que temos

um programa destes, vocacionado

para formar liderangas, quer na nossa
rede de retalho, quer nanossarede de
Operagdes>, e, por conseguinte, «é

com entusiasmo que lancamos este
programa e este novo modo de formar
liderangas nestas areas, que sao as mais

REVISTA_CTT_16 _JUL_AGO_SET_2022



«E COMENTUSIASMO QUE LANCAMOS
ESTEPROGRAMAEESTENOVOMODO
DE FORMAR LIDERANCAS NESTAS
AREAS, QUE SAO AS MAIS PROXIMAS
DOS PORTUGUESES>.

proximas dos portugueses e estao a
precisar de “sangue” novo, ideias novas
€ energia nova».

Seguiu-se uma mesa-redonda,
moderada por Marisa Garrido, Diretora
de Pessoas e Cultura, que contou com
as intervengdes dos Administradores
Executivos, Joao Gaspar da Silva e
Antonio Pedro Silva, do Diretor de Lojas
Proprias, Pedro Cardoso Neves, e do
Diretor de Operagdes de Logisticae
Distribuicao, Alberto Gonzalez Lopez.
Os CTT na atualidade, as perspetivas

e ambic0es para o futuro da empresa,
0 que se espera destes trainees e o
que estes podem esperar da empresa,

ctt

JOAOBENTO

foram alguns dos temas abordados.
Jodo Gaspar da Silva, Administrador
com o pelouro das Operacoes, afirmou
que «0 contrato de concessao para o
servico postal, berm como o crescimento
do e-commerce colocam uma grande
pressao nos CTT, designadamente nas
dreas operacionais, mas queremos
continuar a ser o ator que mais liga o
mundo fisico ao digital e que aproxima
as empresas dos seus clientes>.
Antonio Pedro Silva, Administrador
com o pelouro das Pessoas, reforcou
aimportancia destas na organizagao.
«S0mos uma empresa de pessoas,
sem elas o trabalho ndo é executado,

as encomendas ndo sao entregues;
sem elas ndo angariamos clientes, nem
percebemos as suas necessidades.

As pessoas estdo na centralidade da
empresa e também no impacto que
temos no pais».

Atrair e reter

Para Alberto Gonzalez Lopez, os trés
principais desafios da distribuicdo sao
«a gestao de pessoas, 0 ajuste as
dinamicas/alteracdes didrias (ndo ha
um diaigual ao outro nesta drea) e a
adaptacao ao mercado, que € cada vez
mais volatil e agressivo>.

Como conselhos, Pedro Cardoso Neves
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EVENTOS

APOS A FASE CONJUNTA, OS TRAINEES VAO TER
DOIS PERCURSOS DIFERENTES: i
REDE DE LOJAS PROPRIAS E OPERACOES

deixou 0s seguintes: «€éimportante

que percebam que vao conhecer esta
casa pelas pessoas que ca estao e

que tém muito para vos ensinar, mas
também é importante que tenham
espirito critico para poderem sugerir
melhorias, que tenham e demonstrem
confiancga e simpatia e que facam um
trabalho de qualidade. Em termos de
negaécios, contamos convosco e com as
VvOssas ideias para crescer, sobretudo,
nestas duas areas do Retalho: servicos
financeiros (particulares) e os negdécios
Com pequenas e micro empresas.

A Revista CTT, Marisa Garrido,
moderadora deste debate e grande
impulsionadora do programa, enquanto
Diretora de Pessoas e Cultura, declarou
que «este era um projeto muito
ambicionado. Nés queriamos criar um
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programa que atraisse jovens talentos,
que estao na sua fase inicial de carreira,
€ que quisessem vir para as areas core
de negocio, porque sao duas areas
fundamentais no ambito do programa
de transformacao e, também, porque
temos de rejuvenescer as N0ssas
competéncias dentro destas mesmas
areas>. Acrescentou que se pretende
dar a estes jovens a oportunidade de
«experimentar, aprender e treinar

e, também, de contribuirem com as
suas ideias e com as suas visdes. No
final dos 12 meses, 0 que se pretende,
obviamente, é que estas pessoas
pOSssam prosseguir a sua carreira

nos CTT».

Seguiu-se uma dinamica de
apresentacdo trainee/mentor,uma
“viagem"” pelo Programa Operacional de

Retalho e Operacdes, que abordou as
varias fases desta formacao, e um peddy
paper/jogo de pistas, no qual os trainees,
divididos em trés grupos, passaram

por oito check points para, no final,
preencherem um quizz e descobrirem
alguns dos valores e compromissos que
regem o0s CTT, como 0 compromisso, a
confianga, ainovagdo e a exceléncia.

O inicio da noite foi passado no CPLS,
onde tiveram a oportunidade de
contactar, pela primeira vez, comuma
area operacional.

Motivacao e empenho

No final todos estavam satisfeitos

e motivados e foiisso mesmo que
declararam a Revista CTT. Isarina Jodo
afirmou que «foi um étimo diae uma
experiéncia Unica e enriquecedora. Eu
tenho muito para acrescentaraos CTT
e 0s CTT tém muito para me oferecer
e sinto-me muito lisonjeada por, entre
tantos candidatos, ter sido uma das
escolhidas>. Pedro Moita Ferreira
explicou-nos que «estava indeciso
entre fazer um mestrado ou teruma
primeira experiéncia profissional e



depois chegou esta oportunidade por
parte dos CTT e eu decidi que seria
mais enriquecedor agarra-la».

Ja Jodo Alves mostrou-se impressionado
com o CPLS, nomeadamente, com

«a quantidade de maquinas ecoma
organizagao. Ndo tinha ideia que era
preciso tanta organizagao e unido,
porque as varias areas estdo interligadas
e é preciso cooperagao entre todas elas
para que o produto final, a encomenda,
chegue ao cliente».

Maria Helena Antunes realcou o
conteudo do welcome day, referindo
que «o dia foi muito bem organizado,

fomos muito bem recebidos, comuma
boa energia, com muitas atividades
para conhecermos 0s CTT e também
para nos conhecermos uns aos outros,

porqgue somos de varias partes do pais>.

Veja aqui o video resumo do inicio do
Programa Operacional de Retalho e
Operacoes.

Quanto ands, esperamos que o0s jovens
apaixonados pelo retalho e operacdes,
que lhe apresentamos de seqguida,
venham enriquecer estas dreas com a
suajovialidade, criatividade, ambicao e
vontade de trabalhar.

«NO FINAL DOS 12 MESES,
O QUE SE PRETENDE,
OBVIAMENTE, E QUE
ESTAS PESSOAS POSSAM
PROSSEGUIR A SUA
CARREIRANOS CTT».
MARISA GARRIDO

ctt
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https://www.youtube.com/watch?v=D_yJLiMdLs4

EVENTOS

ESTAABE

RTAA

CACAEMPORTUGAL!

A 922 edicdo da Feira do Livro de Lisboa
decorreu no Parque Eduardo VI, de

25 de agosto a 11 de setembro, com
umaimagem totalmente renovada. O
evento contou com 140 expositores e
varias centenas de marcas editoriais,
distribuidos por 340 pavilhdes,
totalmente novos e mais sustentaveis,
que ofereceram melhores condicoes

a participantes e visitantes da que foi
amaior edicao de sempre dafeirana
capital.

Esta éjaa 242 vez que marcamos
presenca no emblematico evento. No
nosso stand (A19), Anténio de Sa e
David Prada foram a dupla de sucesso
que, tal como o tém feito ao longo de
varias edicdes, receberam os visitantes
que ai procuraram as novidades, 0s
livros com descontos e o encontro
com os seus autores preferidos. Este
ano, puderam adquirir um conjunto de
titulos selecionados com descontos de
10 a50%, os Livros do Diacom 40% de
desconto e umanovidade: aHora H, que
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trouxe descontos até 60%, num vasto
conjunto de titulos.

Dando continuidade a tradicdo iniciada
em 2018, o auditdrio sul da feira
acolheu, na tarde de 6 de setembro,

o lancamento do mais recente titulo
filatélico “A Caga em Portugal -
Sustentabilidade e Gastronomia”, que,
para la da autora, contou ainda com as
intervencdes do Diretor de Filatelia dos
CTT, Raul Moreira, e do Vice-Presidente
do Conselho Diretivo do Instituto

da Conservacao da Natureza e das
Florestas (ICNF), Paulo Salsa.

A cerimonia foi seguida de uma

sessdo de autografos com Fatima
Moura. Mas esta nao foi a unica

sessao de autégrafos. No decurso da
feirarealizaram-se mais trés destes
encontros dos autores com 0s seus
leitores: Isabel Drumond Braga, com os
titulos "'Vida Familiar a Mesa (1914-1945)"
e "Heranca das Américas”, Alvaro
Garrido, com “Fainas Epicas do Mar
Portugués”, e Jorge M. Martins, com

A maior edicao da Feirado
Livro de Lisboa foi palco
para o lancamento do novo
titulo filatélico “A Cacaem
Portugal - Sustentabilidade
e Gastronomia”. Apos a
cerimonia, Fatima Moura
recebeu os seus leitores no
pavilhdao dos CTT parauma
sessao de autdgrafos

0 classico “Portugal em Selos”, uma
colecao de referéncia das edicdes CTT.
“A Caca em Portugal - Sustentabilidade
e Gastronomia” tem design de AF
Atelier e umatiragem de 4000
exemplares. Esta edicdo bilingue inclui
as emissdes homaonimas, 1° e 2° grupos,
de2021e2022, e custa 43 euros. Os
colaboradores podem adquiri-lo com
desconto de 10% da Dona Oferta.
Fatima Moura nasceu em Angola, na
cidade de Luanda, e licenciou-se em
Filosofia pela Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa. E escritora na
drea da gastronomia, dedicando-se
sobretudo a investigacao dos produtos
portugueses, tendo publicado diversos
livros nesta area. O volume agora
lancado vem no seguimento de trés
anteriores: "Sabores do Ar e do Fogo”,
"“Conversas de Café” e "Do Cacau ao
Chocolate”, também editados pelos CTT.
E, ainda, autora do blogue “Conversas
aMesa”, onde aborda temas ligados a
gastronomia.



Viagem pelo patrimonio
cinegético

Na obra, para la do percurso histdérico

da caga em Portugal, Fatima Moura
apresenta uma selecdo de dez espécies
venatorias, resultante de um trabalho de
parceria com o Instituto de Conservacao
da Natureza e das Florestas (ICNF), todas
elas consideradas fora de qualquer

risco de extingao e com grande valor
gastronomico. Sao elas, algumas aves
da cagcamenor (galinhola, narceja, perdiz,
pato, pombo e tordo), dois animais de
pelo (coelho e lebre) e dois da caga maior
(javali e veado). A descricdo das suas
caracteristicas morfoldgicas, habitat e
alimentacao é complementada com
apontamentos de caca e 0 seuusona
cozinha. S3o, ainda, partilhadas receitas
tradicionais e originais, cominformagao
pormenorizada sobre a sua preparagao.
Sao exemplos, areceita glosada de
varias formas das perdizes a Alcantara

e adelombo de javali confitado a
Correio-Mor, dedicada pelo seu autor,
Paulo Mendonca, a Luis Homem, que
inaugurou o cargo criado em 6 de
novembro de 1529 por D. Manuel I.
Sendo uma das atividades mais

antigas da sociedade, a caca sempre
desempenhou um papelimportante

para a sobrevivéncia humana, desde

a pré-historia, constituindoum

poderoso meio de fornecimento de
proteinas, até aidade média, praticada
quase exclusivamente por nobres,
prolongando-se até ao dealbar da era
moderna (séculos 17 e 18). Atualmente,
constitui uma atividade de lazer,em que
o praticante (cacador) estd em contacto
direto com anatureza, procurando as
pecas pelo conhecimento da biologia e do
comportamento das espécies, auxiliado
por animais como o cao, furao ou aves
derapina. Complementarmente, a caca
proporciona aos cacadores momentos
de convivio com outros companheiros,
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NA OBRA, PARA LA DO PERCURSO HISTORICO DA CACA
EMPORTUGAL, FATIMA MOURA APRESENTA UMA
SELECAO DE DEZ ESPECIES VENATORIAS,
RESULTANTE DE UM TRABALHO DE PARCERIA COM
OINSTITUTO DE CONSERVACAO DA NATUREZAE DAS
FLORESTAS (ICNF), TODAS ELAS CONSIDERADAS FORA
DE QUALQUERRISCO DE EXTINCAO E COM

GRANDE VALOR GASTRONOMICO

para & de poderem saborear as pecas
capturadas, completando assim o ciclo
da atividade venatoria.

Um verdadeiro ato de coragem
De acordo com Raul Moreira, este € «um
tema que nos dias que correm é dificil
de glosar, mas que tivemos a coragem
de pbr em caminho, com a inexcedivel
colaboragdo do Instituto da Conservacao
daNatureza e das Florestas. E o quarto
livro que Fatima Mourafaz paraos CTT
e tenho a certeza que, tal como os
outros, vai ser bastante bem recebido.
Estailustrado com fotografias de

Mario Cerdeira, que ha muito tempo nos
acompanha nestas aventuras, e com
desenhos feitos a mao e a pena damoda
antiga por José Projecto, o decano dos
ilustradores cientificos em Portugal, que
trabalha paraos CTT desde 1987, eja
recebeu indmeros prémios mundiais de
desenho de selos».

Também Paulo Salsa, considerou o
facto dos CTT langarem este livro, «um
verdadeiro ato de coragem, porque

nos tempos que correm, esta tematica
nem sempre € muito bem vista por
uma parte da sociedade. Assistimos,
cada vez mais, a um conflito, ainda que
nao declarado, entre aquilo que é o
mundo urbano e o mundo rural. Este
livro servira para desmistificar muitas
das ideias pré-concebidas e perspetivar
um verdadeiro conhecimento sobre 0

que é o mundo da caga. Para la do seu
valor econémico e do contributo para
apromogdo da coesao territorial e do
desenvolvimento do comércio local, a
caga é, acima de tudo, sustentabilidade,
pois é a Unica forma de preservar as
espécies ameacadas». Acredita que,
com este livro, que «ndo é de técnicos
para técnicos, bem antes pelo contrario»,
a autora «conseguiu promover a caga,
eleva-la e dignifica-la como merece».
Para Fatima Moura, «foi um prazer
enorme e uma honra langar um livro

no centro da vida editorial. E aqui, neste
local privilegiado, que se encontram os
leitores com os livros». Defendendo

que «a caga é sustentavel e gjuda a
sustentabilidade do meio>, a autora
continuou: «Este livro € paratodos os
que gostam de comer, de comer bem

e de comer caga e, por extensao, para

0s cagadores que estao no centro disto
tudo. Quando estamos a comeruma
peca de caca, estamos também a comer
todo o entorno do animal, as ervas que
ele comeu, o cheiro do campo, e, depois,
€ algo sazonal. E é tao bom comer coisas
sazonais, que desejamos ao longo do
ano. Depois, faz-se acompanhar por
produtos contemporaneos,
ComMo 0s cogumelos e
frutos silvestres. Tudo

isso faz da cagaumicone
da cozinha».

VIDEO
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https://youtu.be/ZD2oQ8XRYl4

EVENTOS

DA
ACULTURA

Ao apoiarmos, pelo segundo ano
consecutivo, instituicdes culturais,
profissionais e artistas, damos
continuidade a nossa politica de
mecenato social e reforcamos a
proximidade a populacao.

Até final do ano, contribua também
para esta causa e ajude-nos
a ajudar quem precisa

OSCTT APOIAM
A CULTURA

LIS

O cenrro APOIARTE Q
Psd NACIONAL L-n ,

DECUTURA CASA DO ARTISTA
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Raul Moreira

No dia 30 de junho, langdmos a
segunda edicao da campanha de apoio
a cultura, beneficiando instituicoes,
profissionais e artistas que, no atual
contexto, passam por dificuldades
acrescidas. Ao mesmo tempo,
reforgamos o0 nosso envolvimento e
compromisso com este setor que tanto
enriquece o pais. Este ano, sao trés as
instituicoes a beneficiar da campanha:
Centro Nacional de Cultura, Casa do
Artista e Unido Audiovisual.

O evento de apresentacao dainiciativa
“Da Filatelia a Cultura” decorreuna Loja
CTT de Sete Rios, em Lisboa, e contou
com a presenga do Diretor de Filatelia
dos CTT, Raul Moreira, de representantes
das trés instituicdes apoiadas, bem como
do autor do livro “Fainas Epicas do Mar
Portugués”, Alvaro Garrido, entre outros.
A nova edi¢ao da campanha de apoio

a cultura decorre até 31de dezembro
deste ano e concretiza-se através da
doacao de 5,00€ por cada livro filatélico
vendido nas Lojas CTT ou naLoja
Online. Assim, sera doado 1,00€ a cada
uma das instituicdes e os restantes
2,00€ serao entregues mediante
votacdo do publico. Todas as pessoas
podem participar na votacao, sejam
compradores ou ndo, numa iniciativa
Qque promove um maior envolvimento
das instituicdes a apoiar e do publico
em geral. O anuncio das entidades
eleitas pelo publico acontecera em duas
fases: setembro e dezembro.

ctt

Maria Calado

Luis Aleluia

«E UM EXTRAORDINARIO APOIO A SOCIEDADE CIVIL
QUE OSCTTFAZEM.CAESTAMOS,

NOVAMENTE, PARA PROMOVER AINDA MAIS

ESTE PROGRAMA, DIVULGANDO A ACAO

DOS CTTEMMATERIA CULTURAL>.

As instituicOes identificaram
embaixadores que ddo a cara pela
iniciativa e a promovem ao longo do ano:
Guilherme d'Oliveira Martins (Centro
Nacional de Cultura), Luis Aleluia, José
Raposo e Sofia Grillo (Casa do Artista) e
Pedro Abrunhosa (Unido Audiovisual).

Centro Nacional de Cultura

Foi com o Centro Nacional de Cultura
(CNQ) que inauguramos, em 2021, a
campanha de apoio a cultura, um dos
setores mais castigados pela pandemia
de Covid-19. No final, foi possivel

doar vdrios milhares de euros a esta
associagao cultural de utilidade publica,
provenientes da venda de edicoes
filatélicas, entre julho e dezembro do
ano passado. Criado no dia 13 de maio
de 1945, o CNC centra a sua atividade
nainternacionaliza¢do e valorizacao da
cultura e do patrimdnio, com atividades
e publicos diversificados. A defesa,
divulgagdo e valorizacao do patrimonio
cultural, com base numa nocao integrada

MARIA CALADO

de territdrio, comunidade, ambiente,
patrimonio e turismo sdo, também, as
suas grandes linhas de agdo.

«Embora a parceriados CTT com o
CNC seja antiga, foi mais intensificada
no ano passado com estainiciativa, da
qual fago um balango extremamente
positivos, referiu a sua Presidente, Maria
Calado, adiantando que «o facto dos
CTT nos terem incluido neste programa
foi extraordinario, porque nos permitiu
continuar a manter em atividade, de
uma forma viva e com sustentabilidade,
esta associagao cultural com quase

80 anos». Agora, o CNC volta ao
programajuntamente com outras duas
associacoes, levando Maria Calado a
reforcar: «Sentimo-nos muito bem
acompanhadas e penso que é um
extraordinario apoio a sociedade civil que
0s CTT fazem. Ca estamos, novamente,
para promover ainda mais este
programa, divulgando aacdo dos CTT
em matéria cultural e essa vontade de
reverter resultados desses projetos em
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EVENTOS

José Raposo

apoio ainstituicdes culturais, que fazem
o seu trabalho e envolvem a sociedade
civil, preenchendo areas da culturae da
solidariedade, que muitas vezes nao
sdo preenchidas por outros setores da
governagao.

Unido Audiovisual

Fundada em 2020 para tentar
combater as dificuldades causadas pela
pandemia, a Unido Audiovisual apoia

os profissionais técnicos e artistas da
cultura, espetaculos e eventos, com
bens alimentares.

Rita Diedra, Diretora de Producdo,
agradeceu aos CTT «pelainiciativa

e por se terem lembrado da Uniao
Audiovisual, pois ainda continuamos a
ajudar muitas pessoas e esta campanha
vai-nos permitir continuar a fazer aquilo
que temos vindo a desenvolver que é,
no fundo, distribuir alimentos as pessoas
que necessitam». Expectante quanto ao
resultado da iniciativa, suportada «num
produto extraordinario>, como sdo o0s
livros filatélicos, considera «interessante
podermos estar as trés instituicdes a par
€ passo».

Casa do Artista

Também José Raposo, Diretor da Casa do
Artista, expressou 0 seu agradecimento
aos CTT, que «sao, de facto, muito
importantes para a cultura portuguesa>,
esperando «que estainiciativa seja
benéfica para as trés instituicoes,
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Rita Diedra

Alvaro Garrido

«OS ARTISTAS QUE ALI VIVEM SAO AQUELES
QUE NOS FIZERAM SONHAR DURANTE

A VIDA E E DE TODO JUSTO APOIARMOS

UMA INSTITUICAO QUE LHES DA DIGNIDADE>.

particularmente para a Casa do Artistas,
uma casa de afetos que, desde 1999,
apoia os profissionais que dedicaram
as suas vidas as artes performativas,

cinema, radio e televisao. Constitui, ainda,

um polo cultural vivo de promogao da
atividade cultural, artistica e educativa.
«Um euro de cada livro vendido que
reverte a favor da Casa do Artista é, para
nas, importantissimo, porque os CTT
cobrem todo o pais, e 0 povo temuma
ligagdo natural com a marca», afirmou
0 ator, realcando que a exposicao dos
livros nas Lojas e «o trabalho fantastico
dos empregados e empregadas dos
CTT, que estao ao balcao e incitam as
pessoas a adquiri-los>, sdo fatores
que levam os portugueses a querer
ajudar «umainstituicao como anossa,
onde temos as nossas referéncias. Os
artistas que ali vivem sdo aqueles que
nos fizeram sonhar durante avidae
de todo justo apoiarmos uma instituicao
que lhes da dignidade, um apoio
extraordindrio e uma qualidade de vida
que dificilmente teriam, vivendo nas
suas casas, muitas vezes, solitarios>.

JOSE RAPOSO

Fainas Epicas do Mar Portugués
Na ocasido, foi ainda lancado o livro
“Fainas Epicas do Mar Portugués”, que
contém a emissao filatélica alusiva ao
tema, composta por trés selos e um
bloco. O seu autor, Alvaro Garrido, é
Professor Catedratico da Faculdade

de Economia da Universidade de
Coimbra (FEUC) e seu atual Diretor.
Comuma vasta obra publicada sobre
temas de histdria da economia e das
instituicdes, e contributos internacionais
na histoéria das pescas maritimas, dos
corporativismos e da economia social,
as suas publica¢des encontram-se
reunidas em livros, artigos cientificos e
textos de catalogos.

«Tenho muita honra em publicar este
livro, que é 0 segundo que publico nas
edicoes CTT. Trata-se de uma editora
muito especial, que chega ao territorio
portugués e também além-fronteiras,
na didspora portuguesa, referiu o
autor, durante a sessao de autografos
que se seguiu ao lancamento.
Enaltecendo a qualidade das edicbes
CTT, sublinhou «a conciliagdo entre



iNDICE A

ciéncia e cultura» e «a apeténcia
especial por temas identitarios, que
chegam ao grande publico de uma
outra maneira».

Para Alvaro Garrido, a sua mais recente
obra «é um livro suculento, que acho
muito interessante, sobre o imaginario
maritimo portugués, que elege trés
grandes fainas maritimas de dimensao
lendaria: a pesca do bacalhau, a caca a
baleia nos Agores, e a pesca do atum
no Algarve. Esses trés ensaios sao
precedidos de um texto geral sobre
arelacdo de Portugal com o mar.

Creio que é um livro que interessa
atodos os portugueses e que vem
muito oportunamente contribuir para
este debate do reenlace histdrico de
Portugal com o oceano>.

A concluir, afirmou: «Fico muito feliz
por saber que este livro participa neste
dispositivo de apoio a cultura, em que

parte das receitas da venda vao reverter

para instituicdes muito relevantes na
cultura e sociedade portuguesas e,
isso, € muito importante e dizbem da
responsabilidade social dos CTT e da
fungao, muito além de uma dimensao
comercial, que as edi¢des CTT
desempenham em Portugal>.
Junte-se, também, a esta campanha e
adquira este e outros titulos filatélicos

nas Lojas CTT, com desconto de 10% da

Dona Oferta.
ROSA SERODIO

ctt

«ESTE DISPOSITIVO DE APOIOA CULTURAL. ]
DIZ BEM DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
DOS CTT E DA FUNCAO, MUITO ALEM DE UMA
DIMENSAO COMERCIAL, QUE ASEDICOES CTT
DESEMPENHAM EM PORTUGAL .

ALVARO GARRIDO

VIDEO
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https://youtu.be/caERHCwizuU

EFICACIA

LINHADE APOIO
ADISTRIBUICAO

Passamos a ter uma Linha de Apoio a Distribuicao, disponivel através do n® 210 471700,
nos dias uteis, das 9h as 17h

Esta € umallinha de suporte ao Carteiro e ao Distribuidor, para esclarecimentos sobre os procedimentos de distribuicdo dos
diferentes produtos CTT (expresso e correio), para apoio a utilizacdo de PDA (exclui componente técnica), entre outros.

No outro lado da linha estao trés Colaboradores dos CTT, com uma vasta experiéncia na area da distribuicdo, comtoda a
capacidade para prestar este suporte personalizado e muita vontade de ajudar.

Sao trés antigos Carteiros que abracaram com entusiamo esta nova fun¢ao de apoio aos colegas.

Fique a conhecé-los:

Jodo Jesus Mario Ribeiro Paulo Martins
46 anos 52 anos 45 anos
Ex-Carteiro no CDP 2765 Estoril Ex-Carteirono CDP 2100 Coruche Ex-Carteirono CDP 1300 Lisboa
25 anos de experiéncianos CTT 30 anos de experiéncianos CTT 22 anos de experiéncianos CTT

Se é Carteiro ou Distribuidor e tiver necessidade de algum esclarecimento, conte com este apoio. Ligue 210 471700.
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JASOMOSUMA
EMPRESAEFR

S

No seguimento do processo iniciado em janeiro, obtivemos, em julho passado,
a certificacao EFR - Empresa Familiarmente Responsavel

A Gestao dos CTT acredita que a conciliagao entre a vida
profissional, pessoal e familiar € fundamental para o equilibrio
de cada um de nos e da organizacao. Neste sentido, diligenciou
aobtencdo da certificacdo como Empresa Familiarmente
Responsavel para as empresas CTT, CTT Expressoe CTT
Contacto, bem como para o Banco CTT, Payshop e 321 Crédito.
Apds um longo processo, que contou com aimprescindivel
participacao de todos, da Gestao aos Colaboradores e
Colaboradoras das mais diversas dreas e geografias,
conquistamos o tao desejado certificado EFR, recebido da
entidade certificadora APCER - Associagao Portuguesa de
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Certificacdo, com os pareceres favoraveis da Fundacion
Masfamilia e da ACEGE - Associacao Cristao de Empresarios
e Gestores.

Relembramos que a certificacao EFR é uma metodologia
reconhecida internacionalmente, que visa distinguir as
organizagoes que promovem a conciliagao entre a vida
profissional e pessoal, através de um modelo de gestao
baseado na flexibilidade, respeito, compromisso e melhoria
continua, assim como em politicas organizacionais

de qualidade e ambiente de trabalho, formacao e
desenvolvimento profissional.



PILARES

As medidas de conciliagao EFR agrupam-se nos seguintes cinco pilares:

Flexibilidade
temporal
e espacial

Neste pilar incluem-se as medidas
que pdem o foco na definicao do proprio
posto de trabalho e/ou nas condicoes

laborais geradoras de um emprego de
qualidade, assim como na promoc¢ao
da saude e bem-estar.

Apoio

afamilia dos

colaboradores

Deste pilar fazem parte todas as Este pilar engloba todas as medidas
medidas concebidas e desenhadas destinadas a oferecer um
especificamente para respeitar, desenvolvimento profissional de
facilitar e promover as relacoes dos longo prazo, compativel com a vida
colaboradores, que inclui ativos, privada dos colaboradores, bem como
aposentados e reformados da aquelas focadas no respeito e na
organizac¢ao, com o seu ambiente promocao da autorrealizacao pessoal
familiar. e da busca pela felicidade.
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PESSOASE CULTURA

Igualdade de
oportunidades

Também denominadas por respeito e
promocao da diversidade e inclusao,
integram este pilar todas as medidas
destinadas arespeitar e promover a
igualdade de oportunidades no acesso e
promogao no trabalho, nomeadamente
as que estao relacionadas coma
deficiéncia e género.

Aceda aqui e fique a conhecer todas as medidas EFR
existentes nos CTT.

SEREFR

Ser uma Empresa Familiarmente Responsavel ndo termina,
de modo algum, com a obtencdo desta certificacao. Este € um
processo de melhoria continua, cujo foco € melhorar eir ao
encontro das expectativas de todos: Gestao, Colaboradores,
Stakeholders e, considerando o papel relevante dos CTT a nivel
nacional, a sociedade em geral.

Colaboradores mais felizes serao, certamente, mais
comprometidos, mais motivado, mais alinhados

com os principios e valores da organizacao, o que ird impactar
de forma positiva no servico prestado ao cliente,

narelacao e disseminacado de boas praticas de conciliagdo
junto dos Stakeholders e no reforco da responsabilidade
social corporativa.

Ha ainda que ter em consideragao que o facto de as
organizagOes possuirem uma certificacao EFR ndo significa
que sejam as melhores ao nivel destas matérias, mas sim que
estdo interessadas em aperfeicoa-las, de forma sistematica e
rigorosa, e é isto que queremos fazernos CTT.

DESAFIOS

O desafio maior comegca agora. Nos CTT queremos melhorar,
tendo sempre presente que a conciliagao entre a vida
profissional, pessoal e familiar € fundamental para o equilibrio
de todos e para o desenvolvimento da empresa.

Queremos ser mais do que uma empresa certificada.
Queremos criar e divulgar medidas que permitam a efetiva
conciliagao entre a vida profissional, pessoal e familiar.
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CONHECER O EFR

Na pagina do projeto, na Intranet CTT, pode consultar toda a
informacao relativa ao modelo de Gestao EFR. Em caso de
duvidas ou sugestdes de melhoria, contacte a Equipa EFR
através do endereco efr@ctt.pt.

GESTAO DO MODELO EFR

ARevista CTT esteve a conversa com a Responsavel de Gestao
do Modelo EFR, Laura Costa, da Diregao de Pessoas e Cultura.

Porqué relancar este projeto de certificacao e de
implementacao de um modelo de Gestao EFR?

No final de 2020, perante um contexto pandémico e um novo
paradigma social, emergiram outros tipos de necessidades
relacionadas com o bem-estar dos Colaboradores e
Colaboradoras, nomeadamente, 0 apoio as Pessoas CTT
como um todo, ndo sé na sua dimensao profissional, como
também, pessoal e familiar. Conhecer as suas necessidades,
preocupacoes e interesses sao fatores que geram valor paraa
sua produtividade e retenc¢ao. Demonstrar uma preocupacao
real ajuda a sua vinculacao, eficacia e eficiéncia e a que sejam
embaixadores do bem-estar e equilibrio na organizacao. E foi
com esta visao de “trabalhar em todas as frentes” que o CEO
dos CTT desafiou a Diregao de Pessoas e Cultura a obter a
certificagdo como Empresa Familiarmente Responsavel.

Em 2021, emresposta ao desafio proposto, demos inicio ao
processo e constituimos uma equipa de projeto multidisciplinar
e interdepartamental. Apds a formagdo de Manager em
Gestao da Conciliagao, ministrada pela Fundacion Masfamilia, a
equipa trabalhou afincadamente neste projeto e desenvolveu
todas as etapas de acordo com os padroes de exigéncia
requeridos para esta certificagao.

Como decorreu o processo até a obtencao da certificacao e
qual foi o envolvimento dos Colaboradores no mesmo?

Este percurso foi, por um lado, extremamente exigente, mas,
por outro, muito compensador. Os beneficios aportados por
esta certificagao sempre foram muito claros e desejados

por todos os agentes envolvidos, nomeadamente, para o
CEO e Comissao Executiva, que colaboraram e apoiaram

em todo o processo; para os Colaboradores e Chefias de 12

e 22linha, que foram envolvidos diretamente e se revelaram
muito entusiastas e disponiveis; para a equipa de projeto

EFR, com a sua competéncia e energia contagiante. Além
dos agentes internos, também contribuiram para o sucesso
da certificacao inicial varias entidades externas: com o seu
know-how, a ACEGE, que foiincansavel no esclarecimento de
duvidas, sempre em articulagao com a Fundacion Masfamilia;
a Consultora XZ, cujo papel foi fundamental na validagao da
documentacao e realizou a etapa da Voz da Dire¢ao com total
isenc¢do; a entidade certificadora, a APCER, que, com a sua
postura didatica, forneceu valiosas sugestdes de melhoria.
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_509FE982-0000-C286-8585-0A417F5293FD/download
https://intranet.ctt.pt/pages/efr-empresa-familiarmente-responsável

EQUIPA gl:a

e Marisa Garrido

Responsavel de Direcao do Modelo EFR

e Fatima Correia

Responsavel pela Auditoria Interna
do Modelo EFR

e Antonio Rebelo

e Laura Costa

Responsavel de Gestdao do Modelo EFR

e Estela Duarte

Técnica do Modelo EFR

e Miguel Maia

e Ana Simao

Responsavel pela Auditoria Interna
do Modelo EFR

e Maria José Vieira

Técnica do Modelo EFR

e Catarina Vieira

Técnico do Modelo EFR

Quais foram as sugestoes de melhoria avancadas

pela APCER?

O parecer da APCER foi, como ja tive oportunidade de referir,
extremamente pedagagico. A avaliacao foi bastante positiva,
deixando-nos, contudo, o grande desafio de conseguirmos
comunicar mais, chegarmos a um maior nimero de
Colaboradores, nas diferentes geografias e fungdes, no
sentido de dar conhecer as medidas e respetivos beneficios,
bem como envolver os Colaboradores no modelo, sempre
numa otica de melhoria, de orgulho, de embaixadores de uma
Empresa Familiarmente Responsavel.

Agora somos uma Empresa Familiarmente Responsavel.
Qual arelevancia desta certificacao e quais os desafios?
Concluida a 12 etapa com a ambicionada certificacdo EFR,
da-se agorainicio a uma nova realidade na gestao de Pessoas,
que se antevé mais proxima das reais necessidades dos
Colaboradores e, porisso, mais eficaz e mais produtiva.

Este é um processo que beneficia da participacao e do
empenho de todos, da Gestdo de topo aos Colaboradores

e Colaboradoras abrangidos pelo alcance da certificacao.

O grande objetivo é operacionalizar a virtude do Modelo,
mantendo e criando medidas que respondam efetivamente as
necessidades e expectativas de todos, tendo sempre presente
0s beneficios da conciliagao entre a vida profissional, pessoal

ctt

Técnico do Modelo EFR Técnica do Modelo EFR

e familiar e aplicando 0 nosso lema: “Queremos construir
sorrisos!”.

Quais as sugestoes de melhoria mais indicadas pelos
Colaboradores?

Para a maioria dos Colaboradores, importa reforcar as medidas
de flexibilidade temporal e espacial, seguidas da necessidade
de reforcar medidas que melhorem a qualidade no trabalho

€ 0 apoio a familia. As medidas mais sugeridas, tendo em
vista o equilibrio da vida profissional, pessoal e familiar foram:
possibilidade de escolha do regime de trabalho a praticar,
designadamente entre 100% teletrabalho ou regime hibrido;
oferta do dia de aniversario do colaborador e/ou dos filhos;
maior flexibilidade nos horarios de trabalho; banco de horas; e
cheque creche.

Pode revelar quais sao as novas medidas de conciliacdao que
estao a ser equacionadas?

Estamos a analisar todas as sugestdes dos colaboradores,
bem como os respetivos impactos, de forma a podermos
responder as necessidades/ambicbes das Pessoas e da
empresa. Estarelacao de compromisso é fundamental que
sejarespeitada.
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o SUCESSO

da nossa partilha

OSCAR HERCULANOMARQUES

DADIRECAO DEEMPRESAS SUL &PAEZ

Continuamos a destacar exemplos de negdcios de sucesso recentemente angariados pelos
nossos Gestores de Cliente. Nesta edicao, Oscar Marques, Maria Joao Gaspar, Fernando Couto
e Helena Sampaio partilham as suas experiéncias e deixam alguns conselhos

- Como surgiu esta oportunidade de - Como se prepara/quais os fatores « Que conselhos deixa aos seus

negocio?

A oportunidade foiidentificada em
2021, assim que 0os CTT concluiram
a aquisicao da NewSpring.

« 0 que lhe foi pedido pelo cliente
PAEZ?
Que outras necessidades foram
identificadas?
Conseguique 0janosso cliente,
PAEZ, verbalizasse uma série de
insatisfacdes e necessidades de
melhoria ao nivel do call center,
nomeadamente nos tempos de
resposta, na qualidade da informacao
e do atendimento, que geravamum
elevado numero de reclamagodes
dos clientes. A NewSpring soube
responder, com todas as ferramentas
humanas e tecnoldgicas necessarias
as expectativas do cliente, integrando
a componente logisticacom as
entregas.
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diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

Ouvir o cliente é essencial para
conhecer bem a sua atividade

e objetivos. SO dessa forma se
consegue propor uma solugao
simples, bem estruturada e ajustada
as necessidades de cada negaocio.

Qual o feedback que
temtido do cliente?

O feedback é muito
positivo, o cliente tem
total confianga nos CTT,
conhece as nossas
valéncias e vé-nos
COMO 0 parceiro certo,
que cumpre o que
promete, nas varias
vertentes do negdcio,
pelo que nos consulta
sempre que precisa.

colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

O trabalho remoto € uma ferramenta
util, no entanto, considero que

€ crucial estar presencialmente

com o cliente, para conseguirmos
identificar as oportunidades e criar
relacOes fortes.
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MARIA JOAO GASPAR

DADIRECAODEPEQUENASEMPRESAS
&HARDROCK CAFE

» Como surgiu esta oportunidade de
negocio?
Em pleno periodo de quarentena, o
cliente Hard Rock Cafe necessitou
de promover o home delivery e o
take away. Neste sentido, propus a
utilizacao das nossas ferramentas de
comunicagdo, mais especificamente,
arealizacao de uma Campanha de
SMS e Correio Nao Enderecado.

0 que lhe foi pedido pelo cliente

e que outras necessidades foram

identificadas?

De acordo com o objetivo do Hard

Rock Cafe, que era comunicar com

potenciais clientes localizados na drea

deinfluéncia das suas instalacoes,

considerei desde logo que a solugao

mais adequada seria, numa primeira

fase, 0 envio de SMS. A solugao

proposta foi desenhada juntamente

com a Go WiFi, que dispde de uma

base de dados com mais de Tmilhdo

de contactos segmentados, para que

se pudesse adaptar a comunica¢ao do

cliente ao target pretendido.

Assim, foi realizada uma campanha

de SMS que teve a seguinte

segmentagao:

- Perfil: maiores de 25 anos;

- Localizagdo: até 10/15 Kms da
morada do cliente;

- Definicao de data e hora para o envio
de SMS.

ctt

Numa segunda fase, e como reforco
da campanha de SMS, fez-se

uma Campanha de Correio Nao
Enderecado (flyer) para todas as
residéncias em Lisboa.

Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?
Compreender muito bem o que

o cliente pretende, parairmos ao
encontro das suas necessidades.
Apresentar toda a nossa oferta, de
modo a permitir ao cliente verificar as
vantagens de uma parceria com os
CTT.

Qual o feedback que tem tido do
cliente?

Muito positivo. Os objetivos do
cliente foram cumpridos, através do
incremento nas suas vendas.

Que conselhos deixa aos seus
colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Potenciar o cross e o up selldo
portefélio CTT. Irmais além e, mais do
que um gestor de cliente, tornar-se
um parceiro e um consultor,
estabelecendo rela¢des de confiancga.
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o SUCESSO

da nossa partilha

FERNANDOQO COUTOpabiReciobE

PEQUENAS EMPRESAS NORTE & SABA

- Como surgiu esta oportunidade de
negocio?
A oportunidade de apresentar a
solucdo e-carta ao cliente SABA

surgiu no ambito de uma reunido para

a apresentacdo dos nossos cacifos,
parainstalacdo no Porto e em Lisboa.

« 0 que lhe foi pedido pela SABA e
que outras necessidades foram
identificadas?

O cliente ja dispunha de cacifos
concorrentes a solugao CTT, mas
nao estava satisfeito. Pretendia
uma alternativa, tendo adjudicado
ainstalacao de dois cacifos CTT
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(Lisboa e Porto). Além dos cacifos
pretendia também um servico de
correio que evitasse a deslocacao a
uma Loja CTT para a entrega da sua
correspondéncia para expedicao.

O e-cartareunia todos os requisitos
exigidos pelo cliente, através do
acesso aum aplicativo simples e
facil, que permitiu a transferéncia
para os CTT das tarefas de producao,

envelopagem e expedicao do correio,

através do contrato de correio sem
necessidade de deslocacao.

Até ao momento, o cliente tem
utilizado maioritariamente o
servigo para o envio de faturas

(correio normal) de acordo com

a sua drea principal de negdcio
(estacionamento). E previsivel que

a utilizagdo deste servico venha a
crescer, com o alargamento as outras
areas da empresa.

Foiigualmente apresentadauma
proposta de publicidade, através de
painéis digitais (MUPIS), mas o cliente
decidiu nao avancar.

Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

Conhecer bem os produtos, lidar com
as objec0es e realcar os pontos fortes.
Depois, € esperar pelo tempo de
decisao do cliente.

Qual o feedback que tem tido do
cliente?

Bom até ao momento. E temos varios
outros negdcios em agenda que, em
breve, estarao concluidos.

Que conselhos deixa aos seus
colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Conhecer os clientes, os produtos e
apostar no cross e up-selling.



HELENA SAMPAIO

DADIRECAODE EMPRESAS SUL & TRANQUILIDADE

- Como surgiu esta oportunidade de
negocio?

O contexto de pandemia veio alterar

aforma de estar das empresas e,
consequentemente, das pessoas.
Estas mudancas sao geralmente

geradoras de oportunidades que, no
caso do cliente Tranquilidade, adveio

do regresso gradual ao escritério. A
semelhancga de outras empresas,

0 regresso decorreu em paralelo
com areducao de espagos, por uma
questao de rentabilidade.

Neste sentido, apresentei ao
cliente a solugao CTT - OffCube,
startup portuguesa que dispde de
cabines comisolamento acustico,
permitindo efetuar chamadas e
videochamadas com privacidade,
com boas condi¢oes de ventilacao e
de som. Este parceiro desenvolveu
um produto 100% portugués, que
se monta em 30 minutos e é uma
das alternativas mais baratas do
mercado.

O cliente consultou outras solucoes,

mas optou pela nossa, devido a
relagao facilidade/preco.

« 0 que lhe foi pedido pelo cliente
e que outras necessidades foram
identificadas?
O fator pandemia e a falta de
espago para realizagao de calls
nos open spaces, criou a crescente
tendéncia para um maior numero
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de chamadas por telefone e video.
A Tranquilidade pretendiauma
solu¢ao para esta questao, com

a preocupacdo de aumentar o
conforto dos trabalhadores nas
dreas que concentram mais pessoas
no escritorio.

A primeira fase ird passar por um
teste-piloto com ainstalacao de
trés cabines. Caso estas cabines
sejam bem acolhidas, serao
implementadas mais 10 unidades.

Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

Passa por apresentar as solucdes
CTT, sempre com o objetivo de
responder aos desafios que vao
sendo colocados as pessoas e as
empresas.

Qual o feedback que tem tido do
cliente?

O cliente esta com expectativas
muito elevadas, estando ainda a
finalizar a fase de producao.

Que conselhos deixa aos seus
colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Nao desistir e valorizar todas as
solugdes que temos No N0Sso
portefdlio, incluindo as parcerias
que os CTT tém vindo a consolidar,
no ambito da sua estratégia de

construcao de uma plataforma de
Solugdes Empresariais.
Nesta parceria, em particular,
devemos ter sempre presente as
vantagens da solucao OffCube:
- E produzido em Portugal;
- E, em média, 50% mais barata
do que a concorréncia;
- Euma aposta no conforto dos
colaboradores.
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LOJADOMES

ELEITA

Dando continuidade ainiciativa Loja do Més, com a qual pretendemos divulgar
as histdrias e as pessoas que estao por detras de alguns dos projetos de sucesso
danossa solucdo Criar Lojas Online, damos a conhecer uma nova loja

Aloja eleita emjulho € a Terra Rustica
e a histdria de vida da sua proprietaria
dava um filme. Nair Tete foi avaliadora
de diamantes na Bélgica, antes de se
tornar piloto de linha aérea, tendo voado
em Africa, EUA, Ilhas Britanicas, Caraibas
e Portugal. Com a pandemia, que deixou
0S VOos em terra, a paixao antiga por
sabado falou mais alto e Nair apostou
numa nova vida, fazendo também uma
homenagem ao seu pai.
«A minha paixao por sabao
javem de longa data. Eu
sempre s6 useisabao e
até colecionava sabao
de todo o lado por
onde passava.

Arrisquei e deixei a aviacao para

me dedicar a producao de produtos
naturais na terra natal do meu pai, em
Vilarandelo>, refere Nair, que sublinha

o papel chave dos CTT como parceiro
na concretizacao do seu sonho: «a
plataforma é muito intuitiva e muito
simples de utilizar, em especial a
producdo de documentos de transporte
associada a cada encomendas.
Atualmente, a Terra Rustica conta com
uma vasta gama de produtos: sabao
para todos os tipos de pele e cabelos,
balsamos, saboneteiras, hidrolatos,
ambientadores e até sabdo natural
para caes.

Ainiciativa Loja do Més esta associada

LOJA ¥
o MES
ctt

uma campanha promocional.

Assim, durante o més de julho,

os clientes que efetuaram compras
nesta loja online, receberam um sabao
de viagem de oferta.

Temos vindo a assumir um papel
fundamental na digitalizacao das
empresas, independentemente da
sua dimensao e setor de atividade. Em
apenas dois anos, aderiram a solucao
Criar Lojas Online mais de 3000
comerciantes, na sua maioria Pequenas
e Médias Empresas (PME) e micro
negocios, que viram a oportunidade
de comecarem a explorar o canal de
vendas online.
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CAPA

"UMA ARVORE PELAFLORESTA"

92EDICAO LANCADA NA
MATA DAMACHADA

A campanha que permite reflorestar o nosso pais e ja contribuiu para a
plantacao de mais de 110 mil arvores apresenta, este ano, o loureiro
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Jaestdadecorrera 92 edicao da
campanha “Uma Arvore pela Floresta’.
Realizada em parceria com a Quercus,
esta acdo permite que toda a populagao
participe ativamente na plantacao

de espécies autéctones em areas
protegidas e zonas classificadas do
NOSSO pais.

O langamento aconteceuno dia29 de
julho, na Mata Nacional da Machada, no
Barreiro, onde foi realizada a plantacao
referente a 82 edigao.

Jodo Bento, CEO dos CTT, realgou o
local escolhido. «E anossa 92 edicdo,

ja plantamos mais de 110 mil arvores.
Este ano, especialmente feliz, fazemos
o langamento aquina Mata da Machada,
concelho do Barreiro, onde anossa
ultima campanha permitiu plantar
estes seis mil sobreiros. De modo

que ca estamos, reafirmando 0 N0sso
COMpromisso comanatureza e coma
sustentabilidade do planeta.

O evento contou com a presenca de

Rui Pedro Pereira, Vereador da Camara
Municipal do Barreiro, que confirmou

0 apoio da autarquia a iniciativa.

«A Camara do Barreiro esta muito
empenhada em dar vidaaMatada
Machada, pois as questdes ambientais
sdo muito importantes paranés e
trabalhamos, diariamente, na questdo da
sustentabilidade ambiental. Sempre que
nos surgem estes convites, abragamo-los
e dizemos sim», afirmou, deixando o
convite: «Queremos que venham a
mata e ao Municipio do Barreiro!».

Este ano, sdo trés os embaixadores

que sado os rostos da campanha: a
apresentadora de televisao, Joana Teles,
a atriz e ativista, Sandra Coias, que
também ja apoiaram a campanha

de 2021, e o musico Paulo Furtado,
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mais conhecido por The Legendary
Tigerman, que posteriormente deixou
uma mensagem acerca da campanha.
Presente no evento de lancamento,
Sandra Céias, repetiu o pedido feito

na edi¢ao anterior: «Estamos aqui,
novamente, a fazer o apelo para que
as pessoas sejuntem anos e plantem
mais uma arvore, ajudem a reflorestar
as nossas matas e as nossas florestas,
porque aquilo que temos estado a ver,
mMais uma vez, € que temos um pais
que é muito propicio aincéndios. [..]
Precisamos de uma agdo conjunta, que
todos nos ajudem a plantar. E simples,
bastairaos CTT e comprar este kit e
depois nos fazemos o resto».

O kit desta edi¢ao apresenta um
loureiro, Laurus nobilis, uma arvore

de copa densa e folha perene, que
pode atingir os 20 metros de altura

e uma longevidade de 100 anos. No
NOsSo pais, a sua distribuicao da-se,
principalmente, nas regides atlanticas,
do Minho a Costa Vicentina.

«Uma espécie muito interessante

que todos nés conhecemos da
gastronomia portuguesa, porque tem
estas caracteristicas aromdticas. E uma
espécie autdctone, folhosa e, no fundo,
simboliza a nossa floresta autéctone. E
paraisso que nds queremos chamar a
atencdo dos portugueses, através desta
campanha de sensibilizagao>, explicou
Paula Nunes da Silva, Coordenadora do
Projeto “Criar Bosques”, da Quercus.
«Ao participar nesta campanha,
estamos a mostrar aimportancia da
nossa floresta. E umaiiniciativa inclusiva,
em que todas as pessoas podem
participar, adquirindo este kit, que tem

VIDEO

um codigo para saber onde € que as
suas arvores foram plantadas. Podem,
também, juntar-se ands nas acbes de
plantagdo>, acrescentou.

Os kits vendidos no ambito desta
campanha serdo convertidos em
arvores e arbustos de espécies
autéctones, como por exemplo o freixo,
0 sobreiro, a azinheira, 0 medronheiro,
0 pinheiro-bravo, a cerejeira-brava ou
0 castanheiro, de entre as espécies
aplantar até a primavera do préoximo
ano. As plantacdes serdo abertas a
participacao ativa de todos/as 0s/as
voluntarios/as que se registarem no
site da campanha ou através do email
voluntarios@quercus.pt.

Para concluir o lancamento da
campanha da melhor maneira, houve
ainda a oportunidade de fazeruma
visitaa Loja CTT da Quinta do Conde,
onde todos os participantes no evento
puderam comprar o kit “Uma Arvore
pela Floresta” e contribuir, assim, para o
reflorestamento do nosso pais.
Cadakit custa 4 euros e esta
avendaemcit.pte

nas Lojas CTT.

E vocé, jatem o seu loureiro?

VIDEO
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SOUCTT

OMEUFIEL AMIGO
0S OCULOS

DESOL

Num pais como 0 nosso, em que ha sol quase durante todo o0 ano, nao se
esqueca dos oculos de sol, acessorios indispensaveis para a saude ocular.
A Optocentro integra o programa de parcerias “Sou CTT”

A estacdo do verao estanasuareta
final. Em retrospetiva, este verdo veio
em forca e a sua pujangaimpeliu-nos
paraarua, numa espécie de exercicio
de autocompensacao, tendo em
consideracao o “longo inverno” que
tivemos. Muito mais longo do que o
habitual para uma estac¢do do ano.
Sera absolutamente desnecessario
recorrer a uma lupa para descobrirmos
as dificuldades dos ultimos dois

anos. Foram tantas restricdes, muitas
mascaras e outros medos, um
verdadeiro convite ao isolamento.
Contraditério com os principios da
natureza humana.

Convém recordar que os atributos da
vida ao ar livre, s6 por si, sao essenciais
para o equilibrio da saude mental,

mas também para a visao. Abandonar
0S espacos fechados e aumentar

o dinamismo multifoco dos nossos
olhos, acarreta inimeros beneficios
para as func¢oes visuais. A postura
estatica do trabalho de secretaria
exige maior fixacao, contribuindo

para 0 aumento da tensdo no sistema
muscular dos olhos e da secura
induzida pelo numero insuficiente de
pestanejos. A solicitagdo em peso dos
musculos externos, responsaveis pelos
movimentos oculares e, dos internos,
responsaveis pela acomodacao, sao
uma razao para o cansago ocular e uma
janela para o aumento de problemas
de binocularidade e de refracdo. E
licito afirmar que, deveriamos todos
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beneficiar de mais tempo de vidaao ar
livre para a obtencao de maior saude
mental e visual. Olhar para o horizonte,
aciona mecanismos de relaxamento no
sistema ocular, reduzindo os perigos da
fadiga visual, responsavel pelos baixos
niveis de concentracao e atencao.

As sociedades modernas debatem-se
com a necessidade de harmonizar a
vida profissional e pessoal. E um tema
atual e essencial para a felicidade

nas organizagoes, o aumento de
desempenho e da produtividade e
afelicidade. Hoje, as consciéncias

e condutas coletivas tendem a ser
mais sustentaveis. A mudancga de
comportamentos estd a fazer com que
as escolhas sejam mais saudaveis. A
alimentacao é um exemplo evidente.
Se 0 exercicio fisico comegou por ter

o principal foco o corpo, e 0 seu culto,

a sua difusao, revela a preocupacao
generalizada com a prevencgao da
saude. Obviamente que o paradigma
da saude dizigualmente respeito aos
olhos e a saude visual. Os atrativos
davida ao ar livre também acarretam
alguns condicionamentos e, estes,
devem ser recordados. Se a luz solar

€ uma fonte de vida, a exposicao
excessiva aos raios ultravioletas podera
conduzir a graves problemas de saude
na pele e nos olhos. Se apele temuma
relevante fungao no processamento da
vitamina D, areting, através dos seus
neurotransmissores, é preponderante
no estimulo da producdo da serotonina,

ahormona da felicidade.

O verdo é um convite ao "“dolce far
niente” e a procura das atividades ao
ar livre. Prevalecem as escolhas de
territorios junto ao litoral. As praias,
sao ambientes altamente refletores,
através do branco das areias e do
efeito espelho da agua. Isto faz com
que o numero de raios que incidem
diretamente nos olhos, vindos de
multiplas dire¢des, aumentem a
exposicdo as radiagdes ultravioleta.

Os dias sao mais longos, a mobilidade
e 0 maior nimero de deslocagdes,
obrigam a um tempo de condugao
automaovel superior ao habitual.
Procuram-se as esplanadas e passeios
a pé, numa espécie de indulto aos
males do inverno. Naturalmente que
0s 6culos de sol sdo uma companhia
imprescindivel, segura e confortavel.
Ha muito que deixaram de ser
catalogados como acessorios de
moda. Hoje, integram um conjunto de
solucdes essenciais para a prevencdo
da saude visual. Nosidos anos 60 e
70, chamavam-se as lentes escuras de
lentes medicinais. Entre muitas razdes,
por serem construidas com superficies
paralelas, sem aberragdes e terem

um filtro protetor. As caracteristicas
filtrantes das lentes solares diminuem
o deslumbramento provocado pelo
excesso de luminosidade, protegendo
a qualidade visual. Na conducao,
diminuem os riscos da fadiga visual. Os
raios ultravioletas ndo sao percetiveis
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pelo olho humano e apresentam um
grau de perigosidade elevada para o
cristalino e para a retina. A importancia
do uso dos 6culos de sol devera ser
difundida, sem que hajam limitacdes de
idade. A aquisicao de um par de 6culos
nao é subsidiada, quer por parte do
Estado, quer por parte dos subsistemas
de saude. Uma regrainjusta que parece
desvalorizar aimportancia deste
equipamento.

Para os emetropes (todos aqueles

que ndo precisam de graduacdo), a
escolha é livre. O modelo dos oculos

e acordaslentestemavercoma
escolhaindividual. Para os utilizadores
de 6culos graduados, € fundamental
uma prescricao passada por um
especialista. Tendo em conta que as
fabricas produzem uma diversidade de
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lentes com um leque de caracteristicas
técnicas diversificadas, a oferta passa
pelas lentes unifocais ou progressivas,
cores Unicas, degradés, fotocromaticas,
espelhadas, entre outras solucdes.

A aquisicao de uns 6culos de sol

deve merecer a maior atencao do
consumidor. O mercado paralelo

dos produtos contrafeitos é aliciante,
Mas perigoso para a saude visual. A
construcao destas lentes nao esta
sujeita as normas internacionais, sao
produzidas com inumeras aberracées
e distorcem a visao como uma
graduacdo errada. Nao possuem

as propriedades filtrantes dos UV e,
portanto, com o seu uso persistem os
riscos do desenvolvimento precoce

de algumas doencas oculares. E
recomendavel que a compra de

uns oculos de sol seja feitaem
estabelecimentos credenciados. A
grande maioria das lojas de otica esta
habilitada para garantir os cuidados
necessarios para a saude visual.
Porque o sol em Portugal nao acaba
com o verao, aproveite-o, procure a
vida ao ar livre, na praia ou no campo,
mas sempre com o seu fiel amigo,

0s 6culos de qualidade certificada.
Adquira-os num estabelecimento de
otica credenciado. Acima de tudo, use o
tempo para encontrar um caminho para
afelicidade.

Optocentro
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SOUCTT

SOUCTT

A rede de parceiros “Sou CTT" continua

a expandir-se com novas marcas, oriundas
de diferentes areas de atividade.

Conheca as mais recentes adesoes

Fundada em 1983, a Inglot € uma marca de maquilhagem
profissional que tem como principal objetivo oferecer produtos
de alta qualidade e com os melhores ingredientes, a precos
acessiveis. Através do protocolo estabelecido no ambito do
“Sou CTT", amarca oferece 10% de desconto em toda a loja.
Saiba mais aqui.
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Em tempo de regresso ao ativo e as deslocagdes didrias, nao
descure a saude do seu automaovel e aproveite 0s servicos da
rede de oficinas Mforce. Conheca os diferentes servicos com
precos especiais para colaboradores dos CTT aqui.

Dedicada a moda masculina, a Mr. Blue também se destaca
pelas pecas de alta qualidade e com precos acessiveis.
Os/as colaboradores/as dos CTT tém 20% de desconto em
toda a colecao.

Saiba mais aqui.
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_70D01182-0000-C71F-94E3-2D73738494AF
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_D0C91182-0000-C33A-8217-BB814580FEFE

As Residéncias Montepio aderiram ao programa de parcerias
“Sou CTT", com diferentes servicos.

Instaladas em locais que facilitam a visita de familiares

€ amigos, as Residéncias do Grupo Montepio foram
concebidas para que se sinta proximo/a do seu ambiente
natural, disponibilizando as equipas e 0s meios necessarios
aum completo desenvolvimento pessoal e de vida. Nestes
Centros Residenciais € prestado um atendimento integrado
e de cuidados individualizados e continuados, desenhado
pararesponder as suas necessidades, seja por um periodo
determinado, como por exemplo, em casos de recuperacao
ou pos-operatorio, ou como residéncia permanente.

O Servico de Apoio Domicilidrio destina-se a pessoas que,
mantendo-se no seu domicilio, pretendem receber cuidados
de exceléncia, de acordo com as suas necessidades,
prestados por uma equipa de profissionais especializados
e qualificados.

O Servico de Teleassisténcia esta disponivel 24h por dia,

7 dias por semana, e garante assisténciaimediata em

caso de emergéncia, aconselhamento médico telefdnico,
indicacdo dos hospitais e farmacias de servico, apoio a
solidao, entre outros.
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O programa de parcerias “Sou CTT" da acesso a descontos e
condigdes especiais em dezenas de marcas. Conhega todos

0S parceiros na pagina “Sou CTT”, naintranet.
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INOVACAO

DEAVOLTAAOMUNDO

As férias estao a terminar, mas ainda pode dar a volta ao mundo.
Uma nova viagemno INOV+ by CTT ja comecou

0O 12¢° ciclo de desafios no INOV+éuma
viagem, com quatro escalas, cujo destino
final &, como habitualmente, o Pitch

Day INOV+, que se realizano final do
ciclo e no qual os autores das melhores
ideias tém a oportunidade de as partilhar
pubicamente com a Comissao Executiva
e com todos os colaboradores da
Empresa. E, possivelmente, de as ver
implementadas num futuro préximo.

A dinamica € amesma dos trés ciclos de
desafios anteriores: participacao numa
plataforma simples, intuitiva e com
umaimagem divertida, desenvolvida
inteiramente por colaboradores dos

CTT, para ser apelativa e valorizadora do
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meérito das ideias e dos seus autores.
Qualquer colaborador do Grupo CTT,
CTT Express incluida, uma vez que
aplataformatemuma versao em
espanhol, pode participar, acedendo ao
INOV+ no seu computador, smartphone
outablet, a qualquer alturae em
qualquer lugar.

Facalogin com os seus e-mail e
password CTT. Caso nao tenha
credenciais corporativas, siga 0s passos
do guia de acesso ou contacte a equipa

INOV+ via inovmais@ctt.pt.

Quatro escalas
A viagem pelo 12¢ ciclo de desafios no

INOV+tem quatro escalas (desafios
ativos). Pode parar emtodas elas e
contribuir com as suas ideias ou optar
por apenas por aguela que mais o
inspira. Nao temideias para nenhum
dos desafios? Nao faz mal, comente
e complemente as ideias dos outros
utilizadores, acrescentando-lhes
valor.Se ainda tem duvidas sobre o
funcionamento do INOV+, participe num
dos workshops online que a equipa
de projeto realiza semanalmente, e
conheca afundo esta plataforma e

a como pode participar. Pode marcar
ja o seulugar na proxima sessao,
inscrevendo-se aqui.



https://inovmais.ctt.pt/
http://bit.ly/InovMaisGuiaAcesso
mailto:inovmais%40ctt.pt?subject=
https://forms.office.com/r/fikxt43w4k

ctt

Que oportunidades podemos explorar para reforcar a matriz ibérica dos CTT?

Que servigos ou agdes comerciais podem ser
potenciadas para explorar a naturezaibéricados CTT?
Com este desafio pretende-se receber ideias
sobre que servigos ou acdes comerciais podem ser

A App CTT esta em constante reinvencgao e todos
os dias ha novas razées para a tornar melhor e
mais atraente para os seus utilizadores, seja por
via de novas tecnologias ou devido a recentes
necessidades dos clientes.

Neste desafio procuram-se ideias inovadoras,
surpreendentes, quica até positivamente
estapafurdias, para que a App CTT se torne numa

verdadeira Super App para todos 0s nossos clientes,

potenciadas para explorar a complementaridade
dapresenca CTT em Portugal e em Espanha. O que
podemos oferecer aos clientes empresariais de
formaintegrada nos dois paises?

Como tornar a App CTT numa Super App?

tanto residentes no territorio nacional, assim como
nos cinco continentes.

A Super App CTT tem de tirar partido do seu pilar
core de enviar e receber objetos, suportando e
alavancando, de forma gradual, multiplas jornadas
sinérgicas que visem aumentar o seu espectro de
atuagao para atrair e reter um ndmero cada vez
maior de clientes. Na duvida, independentemente do
contexto, o cliente tem de aceder a Super App CTT.
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Como potenciar a Rede de Lojas e Pontos CTT como uma verdadeira plataforma

de servicos de conveniéncia?

A Rede de Pontos CTT é suportada por mais de
1800 parceiros, dos quais cerca de 1000 sao Juntas
de Freguesia.

Considerando a forte dependéncia da faturacao
global na linha de negdcio de correio, com cerca de

93% de peso no global da realizacao de receitas,
pretende-se desafiar outras atividades e negdcios
que possam ser desenvolvidos com este tipo de
parceiros e também para a atual rede de Lojas CTT.

Como atrair e fidelizar utilizadores para os cacifos Locky?

ALocky, € uma aposta estratégicados CTT parair

a0 encontro das necessidades de conveniéncia do
e-commerce anivel ibérico. Ja existem mais de 350
cacifos instalados de norte a sul de Portugal e esta a
ser planeada a expansao destarede para Espanha.

O principal objetivo da Locky é permitir ao cliente
levantar a sua encomenda onde lhe for mais
conveniente e num hordrio alargado (perto de casa,

do trabalho, da universidade, no supermercado
onde vaifazer as compras).

Procuram-se ideias concretas e inovadoras de
iniciativas que resultem num aumento do numero
de utilizadores dos cacifos Locky e que fomentem a
fidelizacao dos clientes, seja, por exemplo, através
de parcerias com os e-sellers ou de a¢les de
divulgacao, captando-o0s a concorréncia.

Embarque nesta viagem e deixe a sua marca no didrio de bordo. Partilhe as suas ideias inovadoras.
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INOVACAO

O INCR[VEIA_ PROJETO DE REDE DE TRANSPORTE
SUBTERRANEO DEMERCADORIASHELVETICO

A confederacao suica iniciou, recentemente,
aimplementacao do “Cargo Sous Terrain”,
um projeto de transporte subterraneo

de mercadorias, que ligara a maioria das
cidades suicas e contribuira para reduzir
significativamente a emissao de gases

de efeito de estufa, a poluicao do ar e os
congestionamentos rodoviario e ferroviario

Sera uma espécie de metro exclusivo de mercadorias,

cujos veiculos poderao circular auma velocidade constante

de 30Km/h, 24 horas por dia. Isto vai permitir reduzir a
movimentacao de mercadorias em rotas muito utilizadas pelo
publico em geral: nomeadamente rodovias, caminhos de ferro
e transporte aéreo.

O fornecimento de eletricidade sera feito exclusivamente

por fontes renovaveis, o que se traduzira numa reducao de
80% de emissodes de CO2 por tonelada transportada por via
rodovidria e numa reducdo global de 30% de trafego nas redes
rodovidrias e ferroviarias.

Poste Italiane transforma os iconicos marcos
postais em inteligentes e digitais

Os sexagenarios marcos

de correio vermelhos da

Poste Italiane estao em

transformacao.

Em adicdo ao seu proposito

marcadamente postal, o

operador italiano decidiu

equipa-los com sensores

ambientais e um ecrd digital que da uma série de informacdes
Uteis aos cidadaos.

O ecrd usatecnologia e-Ink, como os e-readers da Amazon
Kindle ou da Kobo, e permite visualizar informacoes variadas,
relacionadas com a qualidade do ar, ou seja, com fatores
como temperatura, humidade, poluentes como didxido de
nitrogénio e poeira fina. Pode também conter avisos Uteis da
administracdo local para a populacao.

Um dos objetivos destes marcos de correio inteligentes

€ areducao do tempo necessario para arecolha de
correspondéncia ai depositada, permitindo a otimizacdo

dos tempos de recolha da correspondéncia pelos carteiros,
com evidentes vantagens do ponto de vista

da sustentabilidade ambiental.

Arevolucdo ja se iniciou em varios locais de Mildo e esta

€M Curso a sua expansao até aos 12 mil marcos, o que esta
previsto acontecer no prazo de 48 meses.

Fontes: Tech Princess | Mi-Lorenteggio
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Estima-se que a primeira seccdo do projeto sejainaugurada
em 2031, ligando a regido de Harkingen-Niederbipp a Zurique,
num total de 70Km. A rede completa de 430Km de tuneis
sera criada até 2045, entre o Lago Constanca e o Lago
Genebra, com conexdes para Basileia, Lucerna e Thun.

O projeto esta a ser financiado por privados e

devera custar entre 30 a 35 mil milhdes de euros. >

O video ao lado permite visualizar uma
apresentacdo do projeto.

Dronedek testa caixas de correio com
reconhecimento facial

A empresa de entregas

auténomas Dronedek

lancou, em parceria

com a especialistaem

reconhecimento facial

Scylla, um teste piloto de

servicos de reconhecimento

facial nas suas caixas

de correio inteligentes, que asseguram e protegem a
temperatura dos alimentos, do correio e de encomendas
entregues de forma tradicional ou auténoma, via robot, drone
ou veiculo auténomo.

A caixa de correio dispde, ainda, de tecnologia para poder
enviar e receber todo o tipo de objetos postais, identificar

0s objetos recebidos, desinfeta-los e verificar se um objeto

€ seguro: se houver presenca de explosivos ou ameagas
quimicas / bioldgicas, controla a temperatura no seu interior
e liga aos servicos de emergéncia, caso se justifique. Permite
também o carregamento elétrico por indugao de drones.

O teste estd a acontecer na cidade de Lawrence,
no estado de Indiana, EUA, e esta foi a primeira vez
que correio prioritario (“first-class”) da USPS foi
entregue nestas caixas inteligentes de correio.
Fonte: Parcel & Postal Technology International

VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=JzU6DObLVNE
https://www.youtube.com/watch?v=hHxC-_bQMWo

Manchester City apresenta
cachecol inteligente que
acompanha as reacoes dos fas
O clube britanico de futebol da Prémier
League, Manchester City, quer saber o
que faz vibrar os seus fas.

Paraisso, tem vindo a trabalhar com

a Cisco Systems, o seu parceiro
tecnoldgico desde 2019, para criar um
“cachecol conectado”, que incluium
sensor “EmotiBit” que rastreia o ritmo
cardiaco, atemperatura corporal e 0
estado emocional do seu utilizador
durante uma partida.

Segundo o clube de futebol e 0 seu
parceiro, isto vai permitir trazer os fas
mais perto do jogo, embora ndo tenha
sido revelado como.

Um piloto foi recentemente concluido
para testar o dispositivo, em seis
aficionados selecionados, o que
permitiu a recolha de indmeros

dados em 120 momentos diferentes,
registando o que cada fa sente.

Estes dados estao a ser analisados
para compreender os adeptos e

as suas reagoes.

Estainiciativa ndo é exatamente uma
surpresa num mundo onde o Data
Analytics (indicadores analiticos) ja
mudou a forma como se praticam
multiplos desportos.

Fonte: Engadget

ctt

A impressao em 3D ganhauma
quarta dimensao: o movimento
Aimpressdo em 4D esta a abrir a porta
anovos materiais inteligentes, cujas
aplicacdes sao unicamente limitadas
pela nossaimaginagao.

Aimpressao 4D, um termo cunhado
por Skylar Tibbits, arquiteto e

cientista informatico do MIT, ainda

se encontra nos estagios iniciais de
desenvolvimento, mas haja varios
protétipos criados, entre 0s quais um
sapatoimpresso em4D: elee o seu
grupo imprimiram um padrao
pré-programado em tinta de polimero,
sobre uma pega de tecido que se
encontrava esticada. Apos libertar

o tecido, aforma em 2D passou de
imediato para a forma 3D pretendida.
Ao contrdrio de Tibbits, que se foca

em abordagens de impressao 4D

para fabrico de produtos de estilo de
vida, muitos outros investigadores,
que defendem esta tecnologia, estao
a concentrar a sua investigacdo em
potenciais aplicagdes biomédicas.

O video ao lado permite
assistir a conferéncia TED,
onde Tibbits demonstrou o
conceito pela primeira vez.
Fonte: Chemestry World

VIDEO

Cientistas portugueses criam
material inovador para

nova geracao de

dispositivos eletronicos

Um grupo de investigadores da
Universidade de Coimbra desenvolveu
um nanocomposito de metal liquido
revestido a grafeno, que pode ser
usado como condutor transparente,
com grande impacto em aplicacoes

da préxima geragao de dispositivos
eletronicos, tais como ecras flexiveis,
painéis solares flexiveis, dispositivos
"“wearable” (que se vestem ou usam),
entre outros.

Num artigo publicado na

revista especializada Advanced
Materials Technologies, 0s

cientistas demonstram que as
supramencionadas nanoparticulas
podem ser transformadas em elétrodos
condutores e semitransparentes,
através de uma técnica de
processamento a laser, de forma muito
rapida (em poucos segundos), a baixo
custo e em larga escala.

Os cientistas vao entrar numa nova fase
dainvestigacao, testando a utilizacao de
outros tipos de lasers no nanocompasito,
paramelhorar a condutividade e
transparéncia dos elétrodos e, ainda, a
sua aplicacao em areas da eletronica de
filmes finos, sensores de humidade e
gas e dispositivos de armazenamento
de energia.

Fonte: Sapo Tek

Correios do Brasil inauguram conceito Drive-Thru postal

Os Correios do Brasilinauguraram a sua primeira agéncia com atendimento Drive-Thru,
situada na cidade de Vitoria, no estado de Espirito Santo. Uma iniciativa que segue a
tendéncia de agilizar o atendimento ao consumidor.

O guichet Drive-Tthru esta disponivel inicialmente para clientes contratuais, clientes
Clube Correios e clientes contratuais da solugdo de logistica inversa.

Conta comum funcionario que realiza as diversas tarefas disponiveis, incluindo
pesagem e selagem de objetos,

0 que permite ao cliente realizar os seus envios e

efetuar os respetivos pagamentos sem sair do carro.

Permite, também, receber encomendas provenientes do e-Commerce.
No video ao lado pode ver uma reportagem sobre o conceito.

Fonte: AICEP

VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=ehuHIVxQkpI
https://www.youtube.com/watch?v=0gMCZFHv9v8

DONAOFERTA

PROPOSTAS
o DONA OFERTA

A Dona Oferta apresenta-lhe um conjunto de produtos
com desconto exclusivo para colaboradores/as dos CTT
(no ativo e aposentados/as). S6 tem deirauma

Loja CTT e dizer o seun® de colaborador/a

aquando da compra

Descontos em Os precos indicados ja incluem o desconto
5S¢  produtos CTT

AGENDA CLASSICA
2022-2023 SEMANAL
Desejos, planos e
muitagarra

Preco:15,26 €

r

DIARIO COMCADEADO DIARIO COM CADEADO

Tudo o que Os meus pensamentos,
quero recordar segredos e aventuras
Preco: 9,86 € Preco: 9,86 €
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AGENDA CLASSICA PEQ AGENDA CLASSICA PEQ
2022-2023 DIARIA 2022-2023 SEMANAL

Aqui cada dia é tinico Contémideias, desafios e aventuras
Preco: 14,85€ Preco: 13,46 €

¢ ¢ ¢

ERASABLE

AGENDACLASSICA  DIARIO PESSOAL CEL PN e
2022-2023DIARIA  Naohaninguémcomotu ,anca-Biac

:1,76 €
Aqui cada dia é unico Preco: 5,85 € Preco: 1.7
Preco:17,96€

e e e

ERASABLE ERASABLE ERASABLE
GEL PEN GEL PEN GEL PEN
Bear - Blue Astronaut - Black Llama - Black

Preco:1,76 € Preco:1,76 € Preco:1,76 €

Para conhecer todas os descontos e vantagens que a Dona Oferta tem para si, aceda a Intranet CTT.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintranet.ctt.pt%2Fpages%2Fdescontos-para-colaboradores-ctt&data=04%7C01%7Cmiguel.a.dantas%40ctt.pt%7C4c77de27e1824b34315808d9ec830348%7C119ca644d1ee49a6b0b443515deb6754%7C0%7C0%7C637800870115241798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=NqP2A%2FbLqkaBfxKWlZqxhEImtNTlxsct4eKivpN586c%3D&reserved=0

DONAOFERTA

£ PROPOSTAS
DONA OFERTA

Descontos em Os precos indicados ja incluem o desconto
5S¢  produtos CTT

Foi sem querer
que te quis

Preco: 13,95 €

'

M#rda! Amo-te E urgente amar

Preco:15,75€ Preco:15,75€
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Durante a queda Napoledo vem ail FOS}é a m_aneira
aprendi a voar Prego: 16,1 € mais bonita de errar
Preco:15,21€ Preco: 15,75 €

e e e

Se me amas Prometo falhar A despedida
nao te demores Prego: 16,65 € de Ulisses
Preco:14,31€ Preco:15,21€

e ¢ e

Araridade das Enadaoventolevou Diz-mesé
coisas banais Preco:14.85€ averdade
Preco: 16,65 € Preco: 14,85 €

Para conhecer todas os descontos e vantagens que a Dona Oferta tem para si, aceda a Intranet CTT.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintranet.ctt.pt%2Fpages%2Fdescontos-para-colaboradores-ctt&data=04%7C01%7Cmiguel.a.dantas%40ctt.pt%7C4c77de27e1824b34315808d9ec830348%7C119ca644d1ee49a6b0b443515deb6754%7C0%7C0%7C637800870115241798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=NqP2A%2FbLqkaBfxKWlZqxhEImtNTlxsct4eKivpN586c%3D&reserved=0

SAUDE

OPRODUTORDE SAUDEE
DE SAUDE

UM

Sabia que cerca de 40% dos portugueses sentem nao ter controlo

sobre a sua situacdo de saude?

Esta é a conclusao do estudo “A Saude dos Portugueses - Um Bl em
nome proprio”, promovido pela Médis, em associacao com a Return
on ldeas. De facto, estes conceitos sao, muitas vezes, apresentados
como simples anténimos de “doenca”, o que resulta na concecao de
que o territorio da saude termina onde se inicia o territério da doenca

Independentemente de sentir que tem
ou nao controlo sobre o0 seu bem-estar,
é importante compreender que o
estado da sua saude é mutavel e,
naturalmente, sofre altera¢des com

0 passar do tempo - para melhor

ou pior. Como sabemos, 0S N0SS0S
comportamentos e habitos didrios

influenciam o nosso estado de salde,
pelo que existem formas de ajudar a
controlar estas oscilagdes. Paraisso,
é imperativo perceber 0 seu papel na
sua prépria saldde e de que forma a
pode influenciar.

Da doenca a saude:

como ser um produtor de satide
Segundo 0 mesmo estudo,
independentemente do significado
que lhe seja atribuido, a saude pode
ser representada como um eixo que se
estabelece entre dois polos opostos: a
saude maxima e a sadde minima, que
culmina na morte. Todas as pessoas se
colocam algures entre estes dois polos,
sendo que esta posicdao ndo éfixae
pode sofrer alteracdes ao longo dos
anos. Por mais robusta que seja

a saude de um individuo, todos passam
pelas oscilacdes no eixo de saude

e bem-estar, especialmente com o
avancar daidade.

A posicao neste eixo resulta da
apreciacao que a pessoa faz da sua
condi¢do de saude. No fundo, é a
sensacdo de lacuna relativamente a
posicao em que se encontra e a posicao
desejada que pode transformar a visao
que o individuo tem da sua saude e,
consequentemente, aquilo que faz para
amelhorar. Isto significa que, a qualquer
momento, o potencial de saude pode
ser renovado e reconquistado através
da alteracao de determinados habitos,
0 que tem como resultado uma maior
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vitalidade e, em alguns casos,

tempo de vida. Neste sentido, o

individuo pode ser um produtor de

saude através da potenciagao do

seu bem-estar.

Neste contexto, € importante

distinguir prevencao e potenciagao

de saude:

« Prevencao: passa pela procura de
um acompanhamento médico de
rotina.

« Potenciacao: assenta naideia de que
o individuo, por sua propria iniciativa,
tem atitudes associadas a um estilo
de vida saudavel, como a pratica
de desporto ou uma alimentacao
mais cuidada. O objetivo sera a
maximizacao do bem-estar.

De acordo com o estudo “A Saude

dos Portugueses - Um Blem nome

proprio”, 85% dos portugueses
reconhecem esforcar-se para ser
saudaveis.

Destes, 66% tém na defesa do seu

bem-estar a principal motivacao, o que

evidencia uma preocupagao com o

estado de saude individual.

A melhoria da performance fisica

(21%), o medo de determinadas

doencas (20%) e o desenvolvimento

da performance intelectual (13%) sdo
também apontados como motivos para
este esforco.

Mas o que explica estes resultados?

De uma forma geral, além daidade,

sdo varios 0s eventos capazes de

alterar nao s6 o estado de saude, mas
também arelacao que se estabelece
com a saude:

- Morte de um familiar

- Doenca de alguém préximo

- Maternidade

- Divodrcio

- Viuvez

- Stress

- Alteracdes profissionais

Satide fisica e satide mental
Arelacao com a saude fisica é, em
muito, influenciada pela saude mental
do individuo. O mesmo estudo concluiu
que pelo menos 7% da populagdo tem
uma doenga mental diagnosticada.
Infelizmente, este numero pode ser

ctt

Artigo preparado e validado em colaboragao com a
Professora Doutora

Maria do Céu Machado

Presidente do Conselho Disciplinar da Ordem dos
Médicos e Professora Catedratica Jubilada da
Faculdade de Medicina de Lisboa

superior, uma vez que muitas sdo as
pessoas que padecem de um disturbio
mental, mas nao estdo diagnosticadas.
Por se tratar de um cenario em que

as pessoas facilmente se sentem
subtraidas de si proprias e fragilizadas,
atransicdo para o territorio da doenca é
mais dbvia nestes casos do que quando
falamos de uma doenca fisica.
Contrariamente ao que acontece nos
casos das doencas do corpo, as doencas
mentais nem sempre tém uma causa
especifica, o que dificulta também a
terapéutica (quando possivel).
Curiosamente, 11% dos portugueses
consideram nao ter controlo sobre a sua
saude por motivos psicoldgicos, muito
embora nao tenham qualquer doenca
fisica ou mental diagnosticada. Os
resultados no estudo mostram que a
instabilidade e o descontrolo emocional
530 0s sentimentos mais associados a
esta sensacdo, especialmente entre as
mulheres. Trata-se de uma espécie de
area cinzenta, dificil de delinear e fruto
da dificuldade de lidar com as pressdes
davida, da baixa resiliéncia e da menor
flexibilidade emocional.

Assim, arelacdo entre a salde fisica

e mental vai muito além dos efeitos
fisiolégicos. E sabido, por exemplo,

que um doente deprimido tem

maior probabilidade de ndo aderir as
recomendacdes de um médico do que
um nao deprimido. Isto significaque a
saude mental tem um forte impacto

na adesdo aos comportamentos de
producdo de saude.

A procura pela saude

Se num lado existe a saldde que
se tem (ou se pensa ter), no outro
existe a sadde que se quer ter.

Ainda de acordo com o estudo, a

maior parte da populacdo (64%)
reconhece ser cuidadosa, ir ao médico
frequentemente e estar doutrinada
para uma vida pro-saude, apostando
em comportamentos saudaveis. Mas
ha claramente espaco para melhorar:
23% da populagao afirma sem
reservas que gostaria de se esforcar
mais. E precisamente essa crencana
mobilidade por esforco proprio ou, pelo
contrario, a entrega a imobilizacao,

que podem ter um papel fulcral na
promocao da salide e do bem-estar.
De uma forma geral, é possivel concluir
que a maior parte da populagao
portuguesa (59%) tem uma vida
pro-saude, comum claro interesse em
renovar o seu bem-estar. No que se
refere a0 empenho que os portugueses
empregam nesta procura pela saude,
41% consideram fazer um esforco
razoavel, 21% um esforco elevado e 11%
um esforco muito elevado.

Em suma, e apesar de conscientes
daimportancia de trabalhar para a
manutengdo ou melhoria da sua saude,
os portugueses tendem a esforcar-se
mais apenas quando sentem que

a estao a perder. S6 depois de se
conhecer 0 que se ganha, como a
perda de peso, se valoriza a saude e se
alteram comportamentos.

Pode consultar e fazer downloand
do estudo completo “A Saude dos
Portugueses — Um Bl em Nome

Préprio” em www.saudes.pt
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ANGRADOHEROISMO

CIDADE

MUNDIAL

Associada aos Descobrimentos portugueses, Angra do Heroismo
exemplifica a criacdo de uma cidade intimamente ligada a sua fungao maritima,
tendo sido porto de escala obrigatéria das frotas de Africa e das indias

A cidade acoriana de Angra do Heroismo
localiza-se na costa sul dallha Terceira, é
sede de municipio com 0 mesmo nome
e sede da diocese de Angra, que engloba
o restante arquipélago.

Foi, desde cedo, uma zona considerada
bastante adequada para ancoragem de
embarcacoes, no espaco que se abria
entre duas baias junto ao Monte Brasil.
As primeiras habitacbes foram sendo
construidas a partir desse espago, na
encosta da colina.

A progressao foi rapida desde 1478,
sendo elevada a vila. Em 1534,
tornou-se a primeira povoagao do
arquipélago dos Agores a a ascender
acidade. No mesmo ano, o Papa
escolheu Angra para sede da diocese
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COm 0 mesmo nome e comjurisdicao
sobre as restantes ilhas. A localizacao
abrigada, conforme referido, tornou
Angra um porto de importancia fulcral
na Carreira da India, servindo para local
de reabastecimento de embarcacdes.
Foiinstalada na cidade a Provedoria

das Armadas. Em 1580, num contexto
de crise sucessoria, Angra tornou-se
cidade de resisténcia ao dominio filipino
colocando-se do lado do aspirante

ao trono portugués, D. Anténio. Esta
resisténcia deu-lhe o titulo de “Sempre
Leal Cidade"” outorgado posteriormente
por D.Jodo IV. Sempre relevante na
Historia de Portugal, foi aquique

esteve detido o rei D. Afonso VI, apés
afastamento do trono por seuirmao.

Jano século XIX, Angra foi centro do
movimento liberal num pais dominado
na restante area geografica pelos
absolutistas. Em 1828, estabeleceu-se
aJunta Provisoria, sendo nomeada
capital do reino dois anos depois. Foide
Angra que partiu a expedicao liberal que
desembarcou no Mindelo e que triunfou
em 1834, valendo-lhe o nome atual de
Angra do Heroismo. Em 1980, a cidade
seria arrasada por um violento sismo de
7.2 naescala de Richter. A reconstrugao,
mantendo o tracado classico, valeuem
1983 a classificagao do centro histérico
como Patrimoénio Mundial pela UNESCO.
A cidade, extremmamente agradavel, tem
um tragado que facilita um percurso
coordenado pelos seus pontos de
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EM 1980, A CIDADE SERIA ARRASADA
POR UM VIOLENTO SISMO DE 7.2 NA
ESCALADERICHTER. ARECONSTRUCAO,
MANTENDO O TRACADO CLASSICO,
VALEUEM 1983 A CLASSIFICACAO

DO CENTRO HISTORICO COMO
PATRIMONIO MUNDIAL PELA UNESCO

interesse. Podera partir da Praga Velha,
centro nuclear de Angra. Desenhada
pelo Mestre Maduro Dias, foi a primeira
praca portuguesa a ser projetada para
servir de lugar de encontro de dois
arruamentos, inspirada pelos ideais
urbanos renascentistas. Ai se ergue

o0 edificio da Camara Municipal e dali
partem as principais ruas, possuindo
um pavimento marcado por calcario e
basalto, formando um mosaico.

Pelas ruas de calcario e basalto
Subindo aRua da Sé, ird deparar-se com
esta edificagdo religiosa a sua esquerda.
Esta é sede do Bispado de Angrae éo
maior templo da cidade. O edificio foi
construido sobre a antigaigreja de

S. Salvador, datada de 1496. Tem

uma fachada imponente, duas torres
sineiras e uminterior com o teto
esculpido em cedro, azulejos do século
XVIl e variadas pecas de relevancia.
Mais atras, passando pelo Palacio
Bettencourt, podera visitar o Antigo
Paco Episcopal, datado de 1544, cedido
por D. Jodo lll para o servigo dos bispos.
Dirija-se, em seguida, ao Palacio de
Santa Catarina, localizado no Pico da
Urze. Admire o fantastico portao de
entrada e a sua cantaria feita com
pedra da regido, bem como o patio
interior, desta que foi, durante séculos,
aresidéncia da familia Corte Real,
sendo atualmente uma das residéncias
oficiais dos bispos.

Desca a zonajunto ao mar e passeie
um pouco pelo Cais da Alfandega,

que comegou a ser construido ainda

ctt

no século XV. Era neste local que
acostavam as naus vindas da india,
formando um complexo de rececao

e registo de mercadorias. Suba
novamente a Praga Velha, ultrapasse-a
e visite o Jardim Duque da Terceira,
onde podera ter um passeio fresco

e muito agradavel, bemm como uma
vista fantastica sobre toda a cidade de
Angra. E um dos mais belos jardins dos
Acores, estando localizado nos terrenos
fronteiros ao Colégio dos Jesuitas e
Convento de S. Francisco. Depois de
apreciar a vista, visite o Alto da Memdria
e o respetivo obelisco erigido no

século XIX, como homenagem
aD.PedrolV.

Por ultimo, se pretende dar um passeio
onde podera combinar 0 espago

verde com uma visita historica,

dirija-se a Fortaleza de Sao Jodo Baptista.
Localizada no inicio do Monte Brasil,

€ amais importante fortificacdo

militar dos Acores e abre-se paraum
amplo espaco de lazer muito concorrido
pelos terceirenses.

Visite Angra do Heroismo, viaje no
tempo e viva uma experiéncia unical
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DESPORTO

PEDRO PABLO PICHARDO
CAMPEAO OLIMPICO VOADOR

O atleta portugués, de origem cubana, Pedro Pablo Pichardo é mais um
dos nossos muitos casos de sucesso do atletismo olimpico
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Nascido em 1993, este especialistaem
triplo salto, comecgou o seu percurso
ganhador em Barcelona, ao vencer por
Cuba o0 Campeonato Mundial de Triplo
Salto de categoria junior.

No ano seguinte, iniciou-se nos
seniores, atingindo o primeiro lugar

na Liga de Diamante em Lausanne,
comumamarcade 17,58m. No seu
primeiro Mundial sénior, em Moscovo,
tornou-se o medalhado mais jovem,
conseguindo a prata. Novo sucesso

no ano seguinte, desta feita comum
bronze. Apds cumprir um periodo de
suspensao por se recusar a treinar com
o preparador principal, Pichardo retomou
0 sUCesso ao quebrar a barreira dos 18
metros, em Doha, na Liga de Diamante.
Continuou a colecionar medalhas, mas,
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em 2017, abandonou Estugarda onde
se encontrava a treinar e deslocou-se
para parte incerta. Soube-se, depois, que
tinha aceitado competir pelo Benfica e
que estava em Portugal. Em dezembro
desse ano obteve a nacionalidade
portuguesa.

Com as cores nacionais prosseguiu a
suaimparavel veia ganhadora. Na Liga
de Diamante, em Bruxelas, conseguiu
0 seu primeiro Troféu de Diamante e a
autorizacao para competir por Portugal
nos grandes eventos mundiais de
atletismo, a partir de agosto de 2019.
Dois anos depois, em 2021, na Poldnia,
Pichardo venceu o Europeu em Pista
Coberta, arrasando a concorréncia.
Paratermos umaideia, 0 segundo
classificado ficoua26 cm damarca

do atleta portugués! No mesmo ano,
nos Jogos Olimpicos de Toquio, a gloria
suprema: vence o titulo olimpico com
umamarcade 17,98 m, mais 41cm do
que o 2° classificado.

Ja este ano, nos Estados Unidos, foi
campeao do mundo, deixando o0 2°
classificado novamente a40 cm. Uns
meses antes, em janeiro, ja tinha sido
agraciado com o grau de Gra-Cruz da
Ordem do Mérito.

Pedro Pablo Pichardo, umicone

do desporto nacional com tanto
conquistado e ainda muito por ganhar!

61



ESTAGIOSDEVERAO

Foi sob este lema que decorreu o programa de estagios
de verao deste ano e que, durante dois meses, deu a
oportunidade a este grupo de jovens universitarios de
conhecer diferentes areas da empresa, trazendo-lhes
um maior enriquecimento pessoal e profissional.
Luis Osorio, um estagiario que integrou a area
de Social Media da Direcao de Comunicacao,

deixou-nos o seu testemunho sobre
a experiéncia vivida
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O programa de estagios de verao

2022 arrancounamanhade 5 de

julho e foiintegrado por 18 estudantes
universitarios, metade dos quais eram
filhos ou familiares de colaboradores, de
acordo com o anunciado na abertura das
candidaturas. Durante dois meses, cada
um destes jovens teve a possibilidade de
contactar com uma das nossas dreas de
negocio, sendo acompanhados por um
tutor.

Na sessdo de boas-vindas, que decorreu
no auditério do Edificio CTT, em Lisboa,
Marisa Garrido, Diretora de Pessoas e
Cultura (PA), destacou os beneficios
destes programas de integragdo em
ambiente profissional, langando,
também, o desafio aosjovens: a
preparacdo de uma apresentacdo sobre
o significado do estagio para cadaum, a
ser apresentada no final do programa,
em setembro.

Os estudantes ficaram a par do

percurso a concretizar nesse periodo,
divulgado por Maria José Vieira, da area
Transformacao Pessoas e Colaboragao
daPA. Eva Alemao, uma estagiaria do
atual programa de trainees, partilhou

0 seu testemunho e, na ocasiao, foi
também realizada uma dinamica de
apresentacdo estagidrios - tutores,
conduzida por Tania Dimas, da
Academia. Carla Duarte, tambémda
Academia, divulgou entdo as etapas

a serem percorridas pelos jovens, que
culminaram a 2 de setembro, com o
encerramento do programa.

Nesse dia, 0s jovens voltaram a reunir-se,
através de uma sessao online, para,

em jeito de balanco, falarem sobre

as respetivas experiéncias, sendo
convidados a apontar os pontos fortes
do programa, os aspetos a melhorar e as
competéncias que tiveram oportunidade
de desenvolver.

A estes estagidrios desejamos 0s
maiores sucessos Nos caminhos que
agora vaoiniciar!

ROSA SERODIO
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